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問題を解決する手法には、N7がふさわしい。
一見するとばらばらで混沌とした情報を言語データ化することで混沌解明を行い、未来洞
察と目標設定および目標達成のためのバックキャスティング的な重要問題の設定と解決を
支援する卓越した手法群である“N7(＝新QC7つ道具)”を、QCストーリーに沿って解説
します。

確かな未来を洞察し、思考の質・行動の確度を高める!

新QC七つ道具
―混沌解明・未来洞察・重点問題の設定と解決
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QCサークル活動の形骸化を防ぐ！
様々な経営課題に直面する現在の企業・組織においては、QCサークル活動を効果的に運
用することが難しくなっています。本書ではこの現状を踏まえ、QCサークルをはじめと
した小集団による改善活動の推進方法や、課題を体系的に解説します。

×QCサークル活動の停滞
 →○ “QCサークル活動の活性化”へ

QCサークル活動の再考
―自主的小集団改善活動
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