
昨今の産業界の競争力低下と相次ぐ質トラブルを憂い、
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悪いものは造らない、次の工程に流さない。
トヨタの製造部門から始まった自工程完結は、製品の質を高めることはもちろん、仕事の
質を高める手段として最適と判断されています。トヨタのDNAを継承してきた第一人者
が、自工程完結の成り立ちや仕組み、運用方法について解説します。

製品の質も仕事の質も高める
� トヨタ生産方式の真髄を解説！！

自工程完結―品質は工程で造りこむ
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QCサークル活動の形骸化を防ぐ！
様々な経営課題に直面する現在の企業・組織においては、QCサークル活動を効果的に運
用することが難しくなっています。本書ではこの現状を踏まえ、QCサークルをはじめと
した小集団による改善活動の推進方法や、課題を体系的に解説します。

×QCサークル活動の停滞
� →○ “QCサークル活動の活性化”へ

QCサークル活動の再考
―自主的小集団活動
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