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環境変化に対応 した品質再構築

（株）ジ ェ イテ ク ト相談役

井川　正 治

　 日本経済は，ア ベ ノ ミク ス 効果 と円安 ・株高に よ

り，好転 の 兆 しは見え始め て い ました が，中国の 成

長率鈍化 ・綱 紀粛正 等 に よ る景気後退 な ど に よ り今

後 の 動 向の 不透明感 は ぬ ぐい きれ ませ ん．

　 中長期的 に は ， 環境 ・エ ネル ギー
問題，少子高齢

化，安全 ， イ ノベ ーシ ョ ン へ の 取 り組 み な ど 多 くの

課題 を抱えて お り，持続的な成長軌道 に 乗 る に は ま

だ まだ解決すべ き多 くの 課題 が残さ れ て い る と思 い

ます．

　今年 は 第 2 次世 界大戦 後 70年の 節目の 年 で す．

戦争 で 荒廃 した大地 の 中か ら再 出発 した 当時 「安か

ろ う悪 か ろ う」 と揶揄 され た 冂本 の 品質は，「欧米

に追 い つ き追 い 越せ 」と国 を挙げ て 懸命に 品 質 レ ベ

ル の 向上 に不断 の 努力 で 取組 み，ま た デ ミ ン グ博 士

よ り統 計的 品 質管埋 を学 び 実践 した こ とに よ り， 80

年代 に は 「Japan　 as 　 No ．1」 と賞賛さ れ る レ ベ ル に

到達 しました．

　特 に 中部の 自動車 関連産業は，デ ミン グ賞受賞を

契機に全社的に品質管理 の しくみ が 整備 さ れ，品質

レ ベ ル が 大幅 に 向上 し ま した．

　
一

方 80年代 の 米国 で は，製造業 を中心 に 日本及

び西独 等 の 海外企業 が市場を席巻 し，国内に 品質に

対す る 危機感 が 高ま り，根幹的 な対策 の 立案 に 国 を

挙 げ て 取組み ました．それ以来，米国の 企業は顧客

が 満 足 す る 品質 を経 営 トッ プ の リーダ シ ッ プ の 下全

社的 に 取 り組 み ，その 実施度合 い を客観的 に 評価 し

優れた経営 シ ス テ ム を有す る 企業に 対して ，大統領

が マ ル コ ム ・ボ ル ド リ ッ ジ国家品質賞を与 えるよう

に な ワ ま し た ．こ の 賞 の 基 準 に は 日本経営 の 良 い 点

を分析 し更 に 改善 した 項 目も含 まれ て い る と い わ れ

て い ます。日本が 米 国か ら学 び，品 質 が 向上 した よ

うに 米 国 も 目 本 の 良 い 点をベ ン チ マ
ー

キ ン グ し品質

管理 シ ス テム の 改善 を成 し遂げ た の で す．

　 昨今の 口本の 品質を振 り返 る と，数 百万 台 に 上 る

自動車 の リ コ
ー

ル 問題 メ イ ン テ ナ ン ス 不良 に よる

トン ネ ル 事故，⊥ 場 火 災 の 発生等重大 問題 が 頻発 し

て い ます．仕事 の質が 低下 して い る こ との 現 われ と

危倶 し て い ます．

　今，日本 を取 り巻 く環境 の 変化 は ， 戦後 の 復興 期

に 匹敵す る と思 わ れ る ほ ど 大 き く，また か つ て な い

ス ピー ドで 日々 変化 して お り，
日本 の 品質 ・仕事 の

質 を立 て 直す た め ， 中長期的な戦略 の 必 要性 が 増 し

て い ます．

　国家プ ロ ジ ェ ク トと して ，今 こ そ 70年前 に 先人

た ちが 成 し遂 げ た よ うに 品質再構築 に 取組 む こ とが

必要 で す． 6 月 に 開 催 さ れ た 第 100回記念品質管理

ン ポ ジ ウ ム の 特別記念講演 で 大久保 会長 は 製造業 に

限定 せ ずサ
ー

ビ ス 産業 ・中小企業 ・地 方自治体 など

へ の TQM 普及 を念 頭 に，品 質関係団体 の ア ン ブ

レ ラ的連合 （JAQ ：Japan　Association　for　Quality
（仮称）〉の 形成 を提唱 さ れ ま した．環 境 変 化 に 対 応

した 新しい モ ノづ くりの 力を 日本の 企 業 が 獲得 し将

来 の 発展 を確実 な もの とす るた め，産 官学 が 連 携

し，国家施策 として 囗本 の 品質再構築 に 取組 む こ と

が 喫緊 の 課題 で あ り，着手すべ きこ と と思 い ます．

　 中部に は，40 数年 の 歴史 を もつ 中部 品質管理 協

会 が あ り， 中部 の 企 業の 品質向上 に 多大な貢献 を果

た して こ られ ました．今後 もそ の 役割 は，ます ます

大 き くなる と思 っ て い ます．

　学会中部支部 として は ， 中部 品質管理 協会 との 連

携を深め，中小企業 ・サービス分野も含めた企業の

人材育成に 貢献 し，産業界全体 の 品質 レ ベ ル の 底上

げ と仕事 の 質向上 を目指 した 取組 み を進 め て まい り

ます．
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