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　昨年 11 月よ り学会誌 編集委貝 長 を担 当 して い ま

す．今回 ， 同時 に 担 当 して い る グ ロ
ーバ ル 品質管理

教育研究会 （GQE ）の 副主査 の 立 場 で 私 見 を述 べ ま

す．

　GQE の 役 割は，開発 ・生産拠点 を海外 に 展開 す

る 日本 企 業 に お け る，現 地 従業員 に 対す る 品質管理

教育の 困難を調査 し， 対策を立案す ると同時 に 実 現

ま で の 道筋 を答 申す る こ と で す．

　 H 本製品 の 強 み は新技術 と高品質に あ り，海外 生

産 で も高品質 を維持す る うえで ， 海外拠点 で の 品質

管理 教育が不可欠 で す．企業 は ， 各社 の 努力 の もと

で 現地拠点 で の 品質管理教 育 を行 っ て い ますが，多

くの 困難 を抱 えて い る と報告 して い ます．

　 どの よ うな困難 が あ るか を GQE で調査 し て い く

うち に， 1企業の 中で は 見え ない 問題点 が ， 共通す る

困難を調べ る中で見え て き ま した．以下 の 2点 で す．

（1）各社は海外進出に あ た り，
か な りの 準備 を行 っ

て い る に も拘 わらず，多 くの 想定外 の 困難 に 直面 し

て い る、各社 は 準備 を行 ううえで ，当然 自社内 の 経

験 を活か して い る が，同一地区 に 進出 して い た 他 社

の 経 験 ま で 活 か し て い る よ うに は 見 えな い ．ま た ，

相 談 に あ た る機関 の 存在 も見えな い ．

  各社 は海外拠点 で の 品質管理 教育に か な りの 費

用 と工 数 をか け て い るが ，それ で も十 分 に教育で き

て い な い と感 じて い る．教 育テ キ ス トの 編 集 と翻

訳，現地人講師 あるい は通訳 の 育成 ， 現地経営者 を

日 本に呼ん で の 教育な どに 費用 と工 数 が か か る が ，

企業 1社 の 予算 に はお の ずと限界 が あ る．

　他社 の 経 験 を共有 し，費用 ・工 数 の 効率を H 本企

業全体 で 上げ る に は 企業 間 の 連携 ・協 力 が 必要 と な

ります が
，

企 業関係 者 に は 日 本国内 で 熾 烈 な 競争 を

繰 り広 げ て い る 各社が連携 ・協力す る こ と は 考 えら

れ ない と い う声 が 多い の で す．しか し， 半導体や 白

物家電 の ように ， 韓 国 ・中国 メ
ー

カ
ー

ほ か に 押さ れ

て い る製品 分野 が あ り， しか も， 相手方 は国を挙 げ

た 戦略 的な動 きを して い るの です．こ うし た 中で 日

本 企 業 が バ ラバ ラ で 孤 立 無援な戦 い を続 け る の で

は，とうて い 勝 ち 目は あ り ませ ん．

　か つ て ， ロ本 の 品 質管理 の 先輩諸氏 は，戦後復興

期 ・高度成長期 ・日本企業 の 発展期 に，品質管理 の

普及 と実践 の た め に ，産 学官 ＋ 教育機関 の 戦 略 的 連

携 を模 索 し実現 させ て きま し た．そ して ， そ うした

先輩諸氏 の 活躍 が 目本経済 の 発展 を正面か ら支えた

こ と を 後輩で あ る我 々 は 知 っ て い ます．そ の 後輩 た

ち が 戦略的な動 きが で きな い ば か りか，戦 略 的 な 発

想 もで きな い と い うこ と は な い と私 は考 え ます．

　PDCA は 品質管理 の 基本 で すが ，こ と 海外 拠点

で の 品 質 管 理 教 育 に つ い て は ， 1 社 の 中 で の

PDCA に と ど ま り， 企 業 を跨 ぐPDCA に はな っ て

い な い ようで す．古 くか らあ る諺 （こ とわざ）・慣用

句 ・四字 熟 語 が ど ん ど ん 死 語化 して い る 現 在，

PDCA に 通 じる 「温 故知 新」（先輩諸氏 の 活動を知

り現在 に 活 か す）と い う語 も死語化 して い るとは考

え た くもあ りませ ん．

　海外拠点 で の 品質管 理 教育 に か ぎら ず，品 質管 理

関係者は，先輩諸 氏が と っ て きた 国を挙げ て の 戦略

的連携の 必要性 を再度認 識 し，引 き継 ぐ意思 と意欲

を 示 す と き が 来 て い る と感 じて い ま す．
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　なお．次号 の 「特集記事」 は グロ
ーバ ル 品質管理

教育研 究会 の 報告 を予定 して い ます．どうぞ，ご期

待 くだ さ い 。
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