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　昨年末以降 の 新政権に よる 政 策，い わ ゆ る ア ベ ノ

ミ クス に よ りわが国経済 が 好転 しつ つ あ ります．ま

た ， 9 月 の IOC総会 に て 202G 年 オ リン ピ ッ クの 東

京開催が 決定 し 4 本 冖の 矢 が 追加 され る こ とに な

O，経済回復 の 加速が期待さ れ て い ます．一
方，産

業界 に 目を転 じ る と グ V 一バ ル 競 争は 益 々 厳 し く

な っ て きて お り，日本企 業 が 優 位 で あ っ た ア セ ア ン

地 域 へ の 他 国 企 業 の 進 出が 激 し く な る と と も に ，

「明後 日 の 新 興国」 とい わ れ る ア フ リカ 大陸 で も陣

取 りが 始 ま っ て お ります．

　 こ の ように 益 々 厳 しくな る競争 に 打ち勝 っ に は，

日本企業 の 強 さをよ り強固な もの に す るとともに，

弱点 を克服 す る必要 が あ ります．前者 は や は り何 と

言 っ て も 「品質」 で しょ う．目本 企 業 は 商 品 品 質の

優位性 を保 つ た め に も，お 客様 目線 で の 品 質 や 信 頼

性 に さ らに み が きをか け る必要性 を感じ て い ま す．

　一
方 で仕事 の 質，生産性 に お い て は 決 して 日本企

業が 優位 とい えな い の が 実情で は な い か と感 じて お

り ま す．OECD 加 盟国 の 労働 生 産性 比較 で は，日

本は 20位 （2011年）に 甘 ん じて お t〕，中 で も事技 員

（ス タ ッ フ ）の 生 産性 は 低 い と 言 わ れ て お り ま す． こ

の ス タ ッ フ の 仕事 の 仕方 を 改善 す べ く，当 仕 で は 数

年前か ら 「自工 程完結活動」 を進め て お ります． こ

れ は 「後工 程 に は良品 しか 送 らな い 」 と い うト ヨ タ

生産方式 の 考え方 を基本 として，自工 程 で 仕事の 良

品保証を完結 させ る体制 を整備する 活動 で あ り ます．

　具体的 に は  仕事 の 標 準 を作 る．それ に は まず現

状 の や り 方 を ス ケ ッ チ し，「手 順」「タ イ ミ ン グ」

「良品条件」 を 明 らか に し ます．「良品条件」 とは 何

がで きて い れば仕事 が 正 確 と言 え る の か ， 後工 程 に

迷惑 を掛けな い か を示す もの 。  次 に 標 準 に 基づ い

て 実際 に 仕事 をし，標準通 りやれ なか っ た 問題 をだ

し，そ の 原 因 を追求 し ， 改善す る．必要 なら標準 を

見直す．  問題が 発生 し困 っ た時は い つ で も上 司 に

相談 をする．上 司 は 問題 に対 して 処 置を取る．い わ

ゆ る異常 管理 の 仕組 み を整備 す る． こ の 3 つ の ス

テ ッ プ で 仕事 の 改善 と標準化 をす る活動 に 全社 を挙

げ取組 ん で い ます．当初， ス タ ッ フ の 仕事 は 標準化

が 難 し い と い う意 見 もあ り ま し た が ，車 の モ デ ル

チ ェ ン ジ ，年 度毎 の 仕 事 な ど繰 返 しの 仕事 も多 く，

標 準化 が 可 能な仕事が 沢 山 あ る こ と も分 り ました．

　ま た，「標準化」 と い うと 「考えな い 人」 をつ く

るの で は ない か と い っ た負の 側面 が 論 じ ら れ る こ と

があ ります が，戸惑 い や，や り直 しをな くし，効率

的 に 仕事 の 質 を確保す る こ とで い わ ゆ る 「ム ダ 」 を

排 除 す る こ とが で き，よ り創造 的な仕事 に 時 間を使

うこ と が で き る ように な る と考 え て い ます．こ れ は

トヨ タ 生産方式 の 根底 に あ る 「人間尊重」 と相 い 通

じ る もの で，人 間 の もつ 能力 を最大 に 活か す こ と に

他 な り ませ ん ．そ うい う側面 も含め ，自工 程完結活

動 は 人材 育成に もつ な が る もの で あ り， 全社 の 重点

活動 として 展開 して お り ます．

　現時点 の 成果 と して 新人 で もベ テ ラ ン に 近 い 時間

で 仕 事 が で き る よ うに な っ た と か，設計変 史な ど の

や り直し作業が 減 っ た とか
， 仕事の 効率化 が 図られ

て き て い ます が ， そ れ 以上 に 良 か っ た と思 っ て い る

の が ， 職場の グル
ープ 艮 と担当者 の 話合 い の 場 が 増

え て コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン が 良 くな り，職場 の マ ネ ジ

メ ン トが 一ヒ手 く廻 る よ うに な っ て きた こ とで す．従

業員 の モ ラール サ
ー

ベ イ結果 で も仕事 に 対す る 満足

度 も年々 向上 して きて お り ます．

　地道 な活動 で は あ ります が
，

X タ ッ フ の 生 産性向

上，マ ネ ジ メ ン ト改革 が 日 本 の 産業 競争 力強 化 の

べ 一．一
ス に な る と確信 し愚直 に 続 け て まい り ます．
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