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　今般，日本品質管理 学会規格 「JSQC 日常管理 の

指針」が 発行 さ れ た． こ れ は，「JSQC品質管理 用

語」に 次 ぐ2 つ 目の 学会規格で あ る．標準委貝会 で

は ， 品質管理 に 必須 な要素 を規格化 ， 標準化 し， 社

会 に広 く発信す る こ とで ， 学会 の 使命 の
一

つ を果 た

して い きた い と考 えて い る．

　標 準化 とは，「自由に放置すれ ば ， 多様化， 複雑

化，無秩序化する事柄 を小数化 ， 単純化 ， 秩序化す

る こ と」 （JISハ ン ドブ ッ ク 57 品質管理）で あ る が，

標準化 が もた らす便益に は，製品 ，プ ロ セ ス 及 び サ

ービ ス が 意図 した 目的に 適す る ように 改善 され る

（目的適合性，両 立性 ， 互換性 ， 多様性 の 制御，安

全な ど）， 貿易上 の 障害 が な くな る 等 が 上 げられ る．

　
一

口 に 標準化 とい
っ て も， 社 内業務 を統一

共通化

す る ような 比 較的単純 な 標準化 もあ れ ば ，
日 本 の 得

意 とする 技術 を世 界標準 にす る とい うような戦略的

標準化 もあ る．そ の 中間 に は，工 業会 ま た は 産業

界 ， 学会 の 標 準 ， そ して 日本工 業標 準（JIS）が 存在

する．

　世 界 は 移動手段 の 革新 に よ り，
か っ て は物理的 に

困難で あ っ た 地域 同士 が 24H もあ れ ば 世 界 中 ど こ

とで も交流が で きる．さらに ，IT 革新に より， 人

は 自分 自身が 移動 しな くて も，動画 音声 な ど に よ

り， あ た か も現地 に 行 っ た か の ご と く，他国の 人 と

自由 に 交流 で きるように な っ た．

　か ような状況 の今 日 に お い て は ， 従来 よ りも比較

的短期間 に 標準を見直さなければ ならな い ．他者 と

の 交流 の 活発化 ， さらに はニ
ーズ の 多様化 な ど に よ

り， 標準 その もの の 内容 が 陳腐化し，標準が 頻繁に

変更，修正 を迫られ るよ うに な っ た．こ の よ うな変

更 ニ
ーズ は，利害関係者 か らの 要求事項 の 変化，変

更 に よ る こ とが 多い ．製品仕様 ， 例 えば材料 ， 材料

の 物理的 ・化学的性質 ， 成分 ， 強度，形状，位置，

状態な ど ， それらの 事 由は様 々 で あ ろ うが ，規制強

化 で あ っ た り顧客嗜好 変化 であ っ た り，現代 の 企 業

は こ の ような こ とへ の 対応に息つ く暇 が な い ．

　
一

方で，製品 仕様が ど う変化 しようが ， そ れ らを

実現 させ る プ ロ セ ス
， 特 に 基本的活動な どに 関 して

は変化はあ まりない ．逆に変化させ て は な らな い も

の が 多い ．動作，手順 ， 方法，手続 き，目的 を達成

す る た め の 作業 ス テ ッ プ な どは，い つ の 時代 も大き

く変わ らな い もの で ある．

　プ ロ セ ス と は 目標 に到達す る た め の 道程 で あ る

が ，そ れ ほ ど多 くの 道筋が あ る わけ で は な い ．目標

が 決ま っ た な ら， 目標 時点か ら現 地 点へ の 道程 を き

め る こ と（バ
ッ ク キ ャ ス ト的）が 良い や り方で あ る．

現地点か ら目標へ の フ 1 アキ ャ ス ト的ア プ ロ
ー

チは

必要十分条件 を考 え る こ と に な り，必ずしも効果的

標準に つ な が らない ，

　世界的大競争の さなか に あっ て は ， 目まぐる しく

変化する世 の 中の 情勢に 惑わされ て ， 自分 も変化 し

な け れ ば な ら な い との 錯覚 をす る こ と が 多い ．企 業

側 が 変わ らなければ ならな い よ うな変化 の 多くは，

製 品 ・サー
ビ ス の 仕様に 関する もの で あ る．変化 さ

せ なけれ ば な らない もの と， 変化 させ て はな らない

もの との 峻別 をき ち ん と して お か な け れ ば な ら な

い ．標準委員会が 学会規格 の 対象に 掲げ る 多くは 後

者の もの で あ る．

　学会員の皆様方 に は ， 学会規格 を（まだ 2 規格 し

か な い が ）広 く社会 に 広 め て い た だ くこ と に ご 尽 力

い た だ け るようお願 い した い ．
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