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　 こ の 度会長 （第 42年度）に 就任 す る に あ た りご 挨

拶申し 上 げます．

　日本 の 企業
・
組織 は ，

ニ
ーズ の 多様化 ， 年齢構成

の 高齢 化，発展途 上 国 の 躍進 ， 金融市場 の 影響 ， 社

会 シス テ ム の 複雑化 な どの 多くの 課題 に 直面 して い

ます．鴣質管理 は ， 顧客ニ
ーズ に 合 っ た 製 品 ・サ

ー

ビ ス の 提供 と 自組 織 の シ
ーズ （技術 ・人 な ど）の 活

JS・革新 に よっ て 新 た な顧客価値 を創造す る こ とを

ね らい に ，変化に対応で きる組織能力をつ くりあげ

る方法論 で す．変化 の 激しい 現在 で は，従来に も増

して そ の 実践が強 く求め られ て い ます．

　他方 ， 品質管理 の 実 践 に は，本質的 な 難 し さ が あ

ります．顧客
・
社会 の 潜在 ニ

ーズ が わか らな い ，開

発や設 計 で は複数 の 部 門 ・組織 の 連携 が 求 め られ

る，生産 や サ
ー

ビ ス 提 供 で は 全 員 が 標 準 通 り行動す

る必要が ある，検 査 で ほ正 し い こ とを確 認 で きな

い
， 自組 織の 不完全 さ を認 め た 上 で顧客 ・社会 に信

頼 して もらう必要 が あるな ど で す．従来か らも，こ

れらの 難 しさを克服 す る た め の 方法論 の 研究 開発 と

実践 が継 続的 に行 わ れ て きま した．現在わ れ わ れ が

利用 で き るもの に は，顧客 第
一，プ ロ セ ス 重視，

PDCA ，全員参加な どの 原則 をは じめ ， 新製 品開発

管理，プ ロ セ ス保証，方針管理 ，小 集団 改善活 動 ，

標準化， 日常管理 ， 品質管理教育 などの 仕組 み が あ

ります． また ， そ れ らを支える手法 も， 統計的手法

を は じ め ，品質機 能展 開，商 晶 企 画 七 っ 道具，

FMEA ・FTA ，タグチ メ ソ ッ ド，品質保証体系図，

QC 工 程 図 ， 管 理 図 ，
工 程 能 力指 数 ， 保 証 の 網，

QC 的問題解決法，　 Q　7，　 N 　7，階層別分 野別教育休

系など数 え上 げたらき りが あ りませ ん．

　 しか し ， 日本 の 企業 ・組織 が 直 面 し て い る課 題 と

利用 で きる品質管理 の 方法論 を比 べ て みると，まだ

まだ
， 不 足 して い る部分 が 多 くあ ります．例 えば ，

潜在 ニ
ーズ を把握する方法，グ ロ

ーバ ル 市場に お け

る新 製品開発 プ ロ セ ス ，開発におけ るプ ロ セ ス 保証

の 方法， 人 の 不適切 な行動に 起 因する トラ ブ ル ・事

故の 防止方法，管理 間接職場に お ける小集団改善酒

動 ， 品質管理 を新 しい 分野や文化 の 異 な る地域 へ の

普 及 ・拡 大 す る 方法 ， 品質 管理 の 実施 情況 を顧客 ・

社会 に 実証する方法 な どに つ い て は さ らな る研究開

発 ・実践 が 必要 と思 われ ます．

　 こ の よ うな 中，品 質管理 学会 と して は，品 質管理

の た め の 新 た な方法 の 研究 開発 と実践 ，
こ れらを支

える こ との で き る ， 品質管理 に 関する深い 知識 と熱

い 情熱をも っ た専門家の 育成に 力を入 れ て い くこ と

が 大切 と考 え ます．こ の た め ， 第 III期 中期 計画 で

は ， 「Q の 確保」「Q の 展開」 「Q の 創造」の 3 つ の

重点研究開発
・
実践領域 と，專 門家の 育成 に 焦点 を

当 て た 「共通」領域 を定め て い ます．

　 日本 品質管理 学会 の 状 況 は 決 して 容易 で は あ り ま

せ ん が ，そ の 祉会的な使命
・
役割 を果 た す べ く，第

III期 中期計画 の実現 に 向け て 全力で 取 り組 ん で い き

た い と考 え て い ます．会員 を は じめ ，関連各位 の よ

り
一層の 参 画 とお力添え をお願 い 申 しあげます．
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　 近年 ， 世 界 規模で 経済や 政 治 な ど の 環 境 変化 が 連

動 し， 各国 の 企業間 の 競争が 激 しくな り，日本経済

は回復に 向 け て将来 の 展望 が 描 け ない 中で 多くの 課

題 を抱えて い る，背景 に は ， 企 業 が 諸外国の 企業と

の 差別化が 難 しくな り価格競争 に 巻 き込 まれ ， ICT
技術 を活用 して高度化

・
複合化 した 新商品 の 開発競

争や事業化 に 対応す る固有技術 や事業戦略 の 総合力

の 弱さが 顕 在化して きた と考 える．

　 こ れ らに 対応する た め に は ，国家 レ ベ ル の 全員参

加 の 経済成長戦略が 重要で あ り，企業が 国際競争力

を高め て い くこ とが 求 め ら れ て い る．企 業 は 環境変

化 に迅 速 に 対 応 で き る 体 質 を作 り，日本 の モ ノ 作 り

の 強み を生 か して 「安全 ・安心」と 「信頼 1生」 を基

盤 と した 高付加価値 の 製品を創出する こ とに 加 え，

販売後もお 客様との 関係性 を高め る サ ービ ス シ ス テ

ム や事業支 援 シス テ ム 等をお客様の 視点 に 立 っ て創

出 して い く こ とが 大事 で あ る．つ ま り 「製造業の

サ
ー

ビ ス 化 」に より国 際競争力 を強化 す る こ と に

掛 っ て い る．それは学会 が 中長 期 計画 の 方針 で う

た っ た 4 本 柱 Q の 確保 ， Q の 展 開 ，
　 Q の 創 造 ， 共

通領域 の 実践 で もあ る．モ ノ とサービ ス そ して シ ス

テ ム を組 み 合 わせ
，

お 客様 の 事業 の 成長 を品質保証

して い く こ と で ある．

　本学会 の 「品質立 国
一日本 の 再生 」の 取 り組 み は

社会の 繁栄 へ の 大きな貢献活動 で あ る．中期 計画第

三 期 の 初年度 にあた り 4本 柱 を継 承 し 「安全
・
安

心」と 「信頼性」を基盤 と し た繁栄する社会 の 構築

に向けて，産官学が 取 り組 む課題や 学会貝の ニ
ーズ

に あ っ た テ
ー

マ を進 め て きた．

　「Q の 確保 」では ， 社会 が 求 め る f安全 ・安心」

を確保 す る た め に 更 な る TQM の 深化 と革新が 求

め られ て い る．榎雑化す る問題解 決 に あ た っ て は ア

ブ ロ ーチ の 方法 や ツ
ー

ル の 開発 が 必 要 で あ り， 特 に

ICT 活用 に よる遠 隔制御 シ ス テ ム とい っ た 新 しい

技術を補完する品質技術や ア プ ロ ー
チ の 方法の 開発

が 必要で あ る．そ れ らの 迅速な 活用 に つ い て は，情

報公開や共有化 を進 め
一

層の産学連携活動が 必要で

あ る．産学連携の 更な る強化 をは か る た め，シ ン ポ

ジ ュ
ー

ム の 開催や企業 の 事例 紹介 を進 め ，瞠 の 研

究 テ
ー

マ
ー

覧表」を作成 し賛助会 員へ 紹介 しア ン

ケ
ー

ト調査等 に よ る ニ
ーズ と シ

ー
ズ を明 確化 して ，

強化 ・拡大 の た め の 仕組 み づ く りを積 極 的 に 進 め

た．

　「Q の 展 開」で は
， 医療 分 野 に 対 し て 「医療 の

TQM 七 つ 道具」 を開発 し改善 活動 を指 導 し， 教育

分 野 で は初 等中等統計教育 につ い て 「教 員 の 資質能

力 の 総合 的向上方策に つ い て 」提 言 と指 導 を進め

た．他に 原子 力発電分 野，運輸 イ ン フ ラ分野 で も安

全の確保に 関する情報の 発信 ・公 開を行 っ た。

　「Q の 創造」で は，サー
ビ ス 分野の 顧客価値創造

に加え革新的な品質管理 の 理 論 や 技術 ・開発へ 挑戦

し販 売 サ
ー

ビ ス に つ い て 共 同研 究中で あ る．

　「共通領域」で は ， 学会員 の 漸減傾 向 に歯止 め を

か け る た め に賛助会員 の 企業 トッ プ の 方に 協力頂 い

た ．更 に 日 本規格協会 ，
日本科 学技術連盟 が 共催 し

当学会 が 認定 して い る QC 検定 の 受験者が 増加 して

お り，合格者に対 し学会入会 を勧誘 し更 に 「品質技

術者 の 認定 制度」 を制定 し， 「職域 会員 資格 制度」

の 設 置を検討 し学会員 の 拡充 へ 努力 を継続 して い る．

　最後 に，会買各位 の ご 支援 に 心 か ら感謝 する と共

に，学会活動 の
一層の ご 活躍 を願 い つ つ ，社会の 発

展，繁栄に 貢献する こ とが，学会 や 所属事業体お よ

び 会員各位の 発 展 に っ な が る と認 識 して お り，今後

も側 面 か ら支 援 さ せ て 頂 き た い ．

4 ／4 品 質 Vol．43．　No ．1

N 工工
一Eleotronio 　Library 　


