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　お 恥 ずか し い 話で あ るが ，私 の 会社 で 過去 に 発生

し た 品 質問 題 を解析 する と，「バ ラ ツ キ の 概 念 が な

い 』 と い う問題 が 半数以上 を ］
Ti
め て い た．

　あ る い は，右 の 図

で，『QC サ
ー

ク ル

大会 の 参加者推移』

が 示 す ように ， 近年，

現場 の QC サ
ー

ク ル

活動 が 停 滞 して きて

い る．

　 こ れ らの 例 で もわ

か るよ つ に ，
い わ ゆ

るバ ブ ル 崩壊 以降，
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目 本 は
“
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”

と 褒 め 殺 しに 合 っ て

い た時 に ，わ れ わ れ は慢心 して ，QC の 基本が 疎か

に な っ て しま っ た の で は な い か
，

と危 「呉 して い る．

　 日本 企 業 の お か れ て い る 環境 は，大 き く変化 して

い る．パ ラダイ ム シ フ トが 起 こ り，グ U ・一バ ル 化 は

避 け られ な い し，また 従業 員 の 価値観 も大 き く変化

して い る．それ故，従来 の QC が あた か も時代遅 れ

の もの の ように思 っ て い る人が い るの では，と心配

して い る．

　 もの づ くりで は，
’‘
変 え て 良 い こ と

”
と

“
変 え て

は い け な い こ と
”

が あ る．こ の 変 え て は い け な い

QC 活動 に つ い て 私 の 思 うと こ ろ を述べ て み た い ．

　 人 間 は 考え る動物 で あ る．そ れ ゆ えに 一生 懸命，

ま じめ に 作業を して も 100PPM 位 は ミ ス をす る，

と 心理 学者が ある実験 を通 じて 証明 して い る．こ の

実 験 の 中 で， こ の 作業 をす る 人 に ，自主性 を持 た

せ ，改善 で き る と い う環境 に 変え る だ け で， ミ ス が

大幅 に 減 少 する そ うだ．

　 QC サ
ー

ク ル は，『人 間が持 っ て い る 本来 の 性 を

生 か す と い う，人 間 尊重 そ の もの で あ り，そ うす る

こ と が ，人 間 の 持 っ て い る本来の 能力 を 引 き 出 し．

現場 の モ チ ベ ー
シ ョ ン を F．げ る』活動 で あ る と考 え

る．

　私 は，QC サ ー
ク ル を しっ か り展開す れば，現場

が 丿己気 に な り， 白主性 を持 っ て 仕事 を進 め るよ うに

な る，と確信 して い る．こ の た め に は ，

　 ・サ ー
ク ル レ ベ ル の ア セ ス メ ン トと 目標設定

　
・サ ー

ク ル 活動 の や り易 い 環境整備 と 啓蒙 支援

　
・
管理者 の 役割

な どを重点活動 として，現場 へ 足を運 ん で い る，

　 また，もの づ くりの
“
仕 事 の 基本

”
をあわせ て 徹

底 して 現場 を見 て い る．私 が 現場 を見 る視 点は，

　  ル
ー一

ル が 心 を込 めて作 られて い るか

　  実 際 に や る人 が 理解 して い る か ，や れ る よう

　　 に 育成 して い る か

　  ル
ー

ル 通 りや られ て い る か を毎 口 確認 して い

　 　 る か

　  や りに くい 作業 は 改善 して い る か

で あ る．もの づ くりの 基本 の 教育や 監督者の 育成は

大変大事 な こ とと考 えて い る．

　次 に SQC 活動 も基本 教育 は全 貝に キ ッ チ リ教 え

込 まなけ れば な らな い ．全 技術 系 ス タ ッ フ に は，

SQC や信 頼性 な どの 基本 知識 は全 員の 必須教 育 と

し，その 上 で プ ロ を育 て る こ とが ，重要 な こ と と考

え る．

　 基 本 教育 を し て お け ば，人 は
“
上 司 の

一
言
”

や
“
組織 の ビ ジ ョ ン の 共有化

”
で 働 きが い を感 じる．

QC 活動 は CS の み な らず ES に もつ なが る活 動 で

あ ると私．は考え ますが ， どうだ ろ うか ．

　 もの づ くりの 中 で，時代 の 変 化が どうあ っ て も，

日本 が 強 み として，脈 々 と受 け継 ぐべ きこ とが い く

つ か あ る と考 え る．SQC と か QC サ ーク ル と い っ

た QC 活動 は 日 本 の もの づ く りを支 え た 原点 で あ

り，い つ の 時代 に も しっ か りや らなければ ならな い

と考 えて い る．
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