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　 べ 一 トーベ ン が 聴覚障害に よ る 絶望 か ら，音楽家

と し て の 自 身 を 取 り戻 す 決 意表 明 が 「ハ イ リ ゲ ン ・

シ ュ ター トの 遺書」で あ る．こ の 中で 「子 供 た ち に は

『徳 （Tugend ， 英 訳 ：Virtue）』 を勧 め る」「徳 が 自

分 を救 っ た 」と書 い て い る．わ が 国 で は，徳 と い う

と心持ち を正 し く保 ち社 会に迷惑 をか け な い 慎み 深

い 態度 を思 い 浮 か べ る．確か に，モ ラ ル （Moral ）や

エ チ ッ ク （Ethic）は ，
モ ー ドや エ チ ケ ッ トに 繋 が る

大勢へ の 準拠概念 で あ る．

　 こ れ に 対 して バ ー
チ ュ

ー
は，価値 あ る こ とに ベ ス

トを尽 くす プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル として の 意気 地 を示

す概念 で あ る．運動会 の 開会宣言「正 々 堂 々 ，互 い ベ

ス トを尽 くす」と 同 じ と い うと 専 門家か ら 叱 ら れ よ

うが ，モ ラ ル は 社会 に 必要 な制約条件 ，
バ ー

チ ュ
ー

は ， プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル が 最適 な もの を追求 し ， 他

者 と の 差 別化 を果 た す態度 と ，
こ こ で は 定義 した い ．

　筆 者は ， 統計家 として 「自由思想 の 倫理 」を信 奉 し

て い る．権威 に 頼 らず有限 の 事実 に 基づ き，知 の 地

平 を不完全な が ら も開拓す る こ と に ベ ス ト を尽 くす

態度で あ る．
一

方 ， 筆者が 品質管理 を支持する の は

単 に 統計 が 応用 され て い るか らだ け で はな く，品質

を制約 と し て コ ス トを最小化す る の で は な く ，
コ ス

トを制約 として 顧客価値 を最適 化す る態度 で ある．

こ れ は，情緒的支持 で は な く ， 2 つ の 意 味 で 合 埋 的

だ と 考 え る か ら で あ る．第
一

は ，顧客価値 は 多元 的

で 時代，環境 に よ り変動 し，品質 を固定制約 で き る

と す る の は 迷妄 だ か らあ る．登 ろ う とす る 山 は 日 々

形 を変 え ， 頂．ヒを変 え る．そ れ を承知 で 品質家は ，

泡沫 か も知 れ ぬ トッ プ を目指 し，
ベ ス トを尽 くし昇

り続け る．

　第二 は， コ ス ト最小化 は 多くの 組 織 を類 似解へ と

収斂 させ る．こ れ に対 して 品 質最適化 は，顧客の 気

づ か ぬ 価値 の 発 見 ， 顧客 集団 の 多元 的価値 に 関す る

選択 を必要 とす るバ レ
ー

ト最適化 問題 と な る．解は

一
意 に 定 まらず，経営 戦略 に よ っ て 行動 が 差別化 さ

れ る． コ ス ト最小化 の 挙純性 を回避 す る た め に 効用

最適化 が 主 張 さ れ る が，顧客主観的価値 の 最適化は

詰 ま る と こ ろ，品 質最適 化 へ の 回帰行動 で あ る．た

だ し，品質管理 学が 価値 の 発見
・
選択 に …層磨 きを

か け る 必要は 感 じ ら れ る．

　 と こ ろ で，欧米 で は 20 年前 に 問題解決 型統計教育

が 導入 され，継続的改善 は小学生 か らの 課題 とな っ

た．わ が 国産業界 が 実 践 した 品質 管理 教育を学習 し

た帰結 で あ る．わ が 国で も 小 中高で 閥 題 解決型 統 計

の 順 次必修化が や っ と開始さ れ た ．

　 べ 一
ト
ーベ ン は，子 供 にバ …

チ ュ
ー

を勧 め た が ，

こ の 効 果 的 方法 は 座 学 で は な く， 現 場 で 行 わ れ た

バ ー
チ ュ

ー
に 基づ く品質管 理 活 動 を次世代 に 伝 え る

こ と で あ る．品 質家が 子 供 た ち に バ ー
チ ュ

ー
の 指 針

を示 せ ば，べ 一
ト
ーベ ン も歓喜 す る で あ ろ う．
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