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　昨年来 の 奈世 界同時不況 もそ ろ そ ろ 底 との 報道 も

流れ て い る が，景気 回復後に お い て も社会構造は 以

前の 状況に は戻 らず，い くつ か の パ ラ ダ イ ム シ フ ト

が 大きな潮 流 と して 進 ん で い る よ うに 思 わ れ る。

　
一

つ は ， 社 会 イ ン フ ラ と して の IT 化 の 流 れ で あ

り， 高速 イ ン ターネ ッ トや 無 線通信サ ー ビ ス の 普

及 ， お よび検索技術 な どの ソ フ トウ ェ ア進化 に よる

情報入手
・
利用 の コ ス ト低下な ど で 産業構 造が 変革

し て い る こ と．

　 二 つ 目 は，経済 の グP 一バ ル 化 の 流 れ が 拡大 して

い る こ と で あ る。 日本 の 貿 易量 は こ の 10年間で 80

％超増加 して お り， 今回 の 経済危機 に お い て 輸 出企

業 は大 きな影響 を受 け た ．加 工 貿易 に よる外貨獲得

は過去 の ［本経済 の 発展 には不可 欠 で あ っ た が，ハ

ー
ドか ら ソ フ トへ ，さ らに は グ ロ

…バ ル な サ ービ ス

ビ ジ ネ ス へ の シ フ トが 本格 化 す る に 伴 い
， 日 本企 業

が世界的競争力 を維持す る た め の さ らな る取 り組 み

が 課題 で あ る．

　三 っ 目は ， 自然 との 共生 に よ る持 続可能社会へ の

取 り組 み が本格化 す る こ とで あ る．す で に省 エ ネ
・

省資源，温 暖化防 止 や 環境 負荷低減 な ど，経済活動

全体 に 対する行動規範が 厳 し くな っ て い る．こ の た

め ， 例え ば 自動車産業 は大量生産開始か ら 101 年 日

で エ ネ ル ギ
ー

革 命に突 入 し，電気 自動車 な どの 実用

化に よ る 産業構造 の 変革が 本格化 し つ つ あ る．ま

た ，持 続可能杜会 の 実現 に は 世界統
一一

基準 で 人類全

貝 が 参 加 す る 必 要 が あ る が ，「必 要 な モ ノ を 無 駄 な

く活用 」す る こ と が 基本 で あ り，そ の た め に 「ロ ス を

由さ な い 品 質管理 」の 共 通 理 解 と実 践 が 重要で あ る．

　 こ れ らの 社会
・
産業変 化 に 対 して 日本 の 良 い とこ

ろ を 強 み と し て 世 界 の 発 展 と 人 類 の 幸 せ に 貢 献 す る

た め に以下 の 取 り紐 み が必要 で あ ると考 える．

  新サー
ビ ス シ ス テム の 創造 と世 界的な協業推進

社会イ ン フ ラ の 変化 を見据 え，IT を活 用す る新

しい サ ービ ス の 創造や 協業に よ る付加価値の確保 な

ど を グ ロ
ーバ ル に 進 め る 必要が あ ろ う．さ らに 日本

国内 に お い て も
“

ス トッ ク（所有）
”

か ら
“
フ m −

（体 験）
”

へ の 価値 シ フ トが 進 む た め ， サ
ー

ビ ス の 高

品質化 へ の 取 り組 み が車要 で あ る．その ため本 学会

の 「Q の 展開」「Q の 創 造」に お い て も新 し い サ ー
ビ

ス 分 野 の 品質管 理技術 の 構築 を進 め て い きた い ．

　  高品質で 世 界 に 貢献

　従来 の 口 本 の 強 み と し て 現 場 力，勤勉 さ，チ
ー

ム

ワ
ー

クに 裏づ け られ た 品質向．ヒへ の 取 り組 み 能力 の

高 さ が あ っ た が，大 沼会長 の メ ッ セ
ー

ジ に もあ る

「品質立 国 目本 1の 推進は 新し い パ ラダ イ ム に お い て

も学 会 の 基 幹 と し て 活 動 を 進 め た い ．

　（3）日本 文化を誇 り， 世 界 と連携

　持続 可能社 会実現 の 上 で ，自然 を尊び，
“
侘 び ・

寂 び
”

な ど 省 エ ネ ル ギ
ー

下 で の 精神 的満 足を追求 す

る古来 の 日本文化 は現代 世 界にお い て も十分誇 れ る

もの で あ り，世 界 の 人 々 と共有すべ き もの で は な い

だ ろ っ か ．本学会 も世 界の 品質関係 の 学会 ・団体 と

の 連携 を強化 し ， 地球規模で の 品質向上 を推進 して

い るが ，そ の 1 ス テ ッ プ として 本年 9 月 の ANQ 東

京大会 を成功 さ せ るべ く，会 員各位 の ご協 力 をお 願

い す る と こ ろ で あ る．

　 さ て，現 在 H 本 の 将 来 に 悲観 的 な 論調 が 風靡 し て

い る が ， 次 の 時代を担 う若 い 世 代 に 目本 の 良 い 文化

を伝承 し，そ れ が 世 界 レ ベ ル で 発展す る こ と に学会

として 寄 与 で きれ ば と願 っ て い る．
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