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“

今こそ， ものづくりの基盤の再構築を
”

電 気通信 大学　教授

鈴 木 　和幸

　世 界同時不況 の 深刻度が 深 ま る中， もの づ くりの

某 盤 の 再 構築 へ 向 け て 述 べ る．

　90 年代 の バ ブ ル 経 済 崩壊後 の わ が 国 の 品質
・
安

全に 関する トラブ ル 増加 を，今回の 不況 で繰 り返 し

て は な らな い ．バ ブ ル 崩 壊 後 の 利 益 偏 重 ・リ ス ト

ラ ・教 育投資削減 ， そ して ， 急激 な高度技術 の 進展

の 下 ， 技術 の 伝承 が レ分 に 為 され て きた とは 言 い 難

い ． また，こ れ ま で 新製品闌発 に 追 わ れ，自分 の 責

務 の 遂行 に 精
一

杯 で，各 自の 英知
・ベ ス トプ ラ クテ

ィ ス が や や もす る と暗黙知 の まま で あ りが ち で あ っ

た．就業時間短 縮 を機に， こ れ らの 暗黙知 を形式知

と し， さ らに 組 織知化 を図 られ た い ．例 え ば ，定 年

とな る 団塊 の 世 代 の 先 輩諸氏 よ りの 技術伝承 を徹底

す る こ とな ど，先輩 よ トりの 「一 日 講 師」「一カ 月講

師 亅な ど の 形 で 技術 な ち び に 「人 間 力 」を学 ぶ ．オ バ

マ 大統 領は，すべ て の 米国人に
一

年 以上 の よ り高度

な教育 ・
職 業訓練 を受 け る よ う求め て い る（目 経

2！25）．今 こ そ わ れ わ れ も そ の と き で あ る．

　技 術 の 高度化 ， 複雑化 に 伴 い ，機械 ・制御 ・竃

子 ・ソ フ トを統合化 す る 上位 シ ス テ ム 創 りは もちろ

ん の こ と，利益優 先 で は な く，品質
・
安 全性 を基軸

と し た もの づ く りの 基 盤 の 再構築 が 望 まれ る．そ の

た め に は トッ プ の 強力 な リーダーシ ッ プ と全従業員

の 積 極的な参画が 必要 で あ る．

　 組 織 に は 5 つ の 共有す べ きもの が 必要 と 考え る ；

  共 通 の 理 解 ，  共 通 の 目標，  共 通 の 技術 基 盤 ，

  共通 の 言葉 ，  共通 の ア プ ロ
ー

チ で あ る． こ の 不

況 の 中，  もの づ く り の 重要 性 を皆が 理 解 し，そ し

て ，あ らゆ る 行為や選択 は すべ て 何 らか の
L‘
善

”
を

希求 し な け れ ば な ら な い （ニ コ マ コ ス 倫 埋 学），  利

益偏 重 で は な く，入材育 成 と長期 的視 点 よ り顧 客
・

従 業 員
・
社 会環境 の 二 っ の 満足 を考 え，  個 人技 術

で は な く長年 の 英知 の 結晶 で あ る 技術 ・知識 ・経 験

を組 織知 とし，  プ ロ セ ス 重視
・
自工 程 完結

・
源 流

管理 な ど の 言葉 を共 通 の 行動指針 と し，  PDCA

の 管理 の サ イ ク ル を 正 し く 回 し，事実 に 基づ く管理

な ど の 共通 の ア プ ロ ーチを実践 する こ と．こ れ ら を

共有 し， 強 力 な I！
…

ダ
ー

シ ッ プ の 下，組 織構 成員全

員 が こ の 不 況 に 立 ち向 か わ ね ば な らな い ．今 は こ れ

らの 共有化 を押 し進め る好機 で ある．

　 もの づ くりの 基盤構築に あ た っ て管理 の 視点 か ら

は， 1基準，IIプ ロ セ ス 標準，　 IIIプ ロ セ ス 標準 の 遵

守，の
＝ ・点 が 重要で あ る． 1 は ユ

ーザー一ニ ーズ ，使

われ 方 ， 環 境 条件 ， 環 境影 響 な ど の 要求 品質 を十分

に 反 映 した 設計基準
・
安全基準

・
評価 基準 な ど を確

立 す る こ と
，

IIは 1 を達 成 す る た め の 仕 紐 み ・方

法 ・壬順 の 確 立 ，
IIIはそれ らの 遵守 で ある． こ の 遵

守 の た め に は教育 ・
トレ

ー
ニ ン グ ・

遵 守 へ の 動機づ

け が 必 要 と な る．

　 お わ ｝，に，ユ
ーザ ー，社会行政 の 役割 をハ ザ…

ド

の 祝 点 か ら考 え る． ハ ザ
ー

ド とは 危険 ・損害 を もた

らす潜在的 な状 況
・
要 因を言 う．ロ

ー
ン を支払 う能

力 が な い こ と を知 り な が ら住 宅 を買 うこ と
， 環境 に

悪 い こ と を知 りなが ら石油 に依然 し続け る こ と，短

期 的な コ ス ト削減が 長期的な繁栄よ り重視 さ れ て い

る状 態，等 々 ．こ れ らの ハ ザ
ー

ドは 存在 し うる もの

で あ る が ， こ れ を着実 に 洞 察 し メー カー ・
ユ

ーザ

… ・社会行政 の 共通 の 下 ， 乗 り越えなければな らな い ．

　 こ の 不 況 の 中，よ り新 し い 社 会 の 期 待に 応 え る た

め に，今 まで で きなか っ た 課題 に 目を向け，共有す

べ き 項 目 を 洗 い 直 し，も の つ く ワの 某 盤 を 再構築す

る こ とに 目を向け られ た い ．
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