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　 第
一

期中期 計画 の 柱 で あ る 「Q の 確保」に 向け た 産

学連 携 プ ロ ジ ェ ク トも， そ の 数 が 積 み 増 され る と と

もに ，

一
部 その 成果 に 基 づ くシ ン ポ ジ ウ ム な ど も開

催 され て い る．その 中の テー
マ に は H 本的文脈そ し

て 科 学技 術 に 依存 と い う現 代的 文 脈 に 沿 っ た安 全 の

問題 も含 ま れ て い る．
一．．’

方 ， 世 の 中で も生 活者 の 安

全 や安 心 を脅 か す事 故や 事 件 が 頻 発 し，改 め て 安

全 ・安心 と い う問題 が 問 い 直 さ れ て い る． こ れ ら は

品質管理 とは 無 縁 の コ ン プ ラ イ ア ン ス （法令 遵守）や

ガ バ ナ ン ス （企業統治）の 問題 に 起 因す る もの が ほ と

ん ど で あ るが ……．

　安全と は 客観的に み て危険や 危害 の 生 じ る お それ

が な い こ と， 安心 とは 主観的な心 の あ り様 と して 不

安 の な い こ と で あ る．製 品 ・サー
ビ ス の 提 供側 か ら

は 安 全 を，それ を通 した 信頼 が 顧客に 安心 を与え る

と い う関係 と い え よう．安 全 さの 尺 度は，（ハ ザ ー

ドの 重大 さ）× （ハ ザ ー
ドが 発生 す る確 率）で 定義 さ

れ る リ ス ク で 表現 さ れ る．FMEA な ど の QC 手 法

も こ の 考 え方 に 基づ い て い る．しか し，生活者の 観

点 か ら の リ ス ク に は， こ れ に 感 情 が プ ラ ス さ れ る．

　 こ の感情 と い う部分 に安全 ・安心 に関す る 日本 的

文脈 が あ る．それはわ が 国社会 の リス クの 大 きさで

図 ら れ る 客観 的安全 度 と人 々 の 安 心 度 との 大 きな ギ

ャ ッ プ で あ る．各種 の 国際比 較 の 調 査 が そ れ を示

す．例え ば ， 実際の 犯 罪 の 発生率 は 世 界 で最 も低 い

グル
ープ に あ るの に ， 犯 罪不安は最 も高 い グ ル

ープ

に 属 す．寿命 の 長 さ は 世 界最高 レ ベ ル に あ る の に ，

世 界の 生 命保険売上 高の 約 2 割 を わ が 国民 が 占め

る．ま た 世 界 的 に高品質で 知 ら れ る 製品 ・サ
ー

ビ ス

に 対す る 顧客満 足度 も，欧米や 中国 に 比 べ て 著 し く

低 い ．

　 こ の 安心 で きな い ，す なわち厳 しい 顧客 が わ が 国

の 品質 を鍛 え た．しか しなが ら 今，それ に 伴 う高品

質
・高信頼性 の 副作 用 と も い え る 現 象が 起 きて い

る．30年 も使 い 続け られ る家電 製 品．200万 km ，

300 万 km も メ イ ン テ ナ ン ス な し で 走 リ続 け る トラ

ッ ク．そ こ で 思 わ ぬ 事故 が 引 き起 こ さ れ る．故障 し

な い こ とに 慣 れ て メ イ ン テ ナ ン ス フ リ
ー

化する現 象

で あ る．筆者 自身，20 年前 の 家族 で 工 年間 米国に

住 ん で い た と きに は 毎朝 車 の ボ ン ネ ッ トを空け チ ェ

ッ クして い た の に， 日本戻 る と長 い 間 ボ ン ネ ッ トも

空 け た こ と が な い ．

　 こ の よ うな現 象を説 明 す る もの と して ，リス ク ホ

メ オ ス タ シ ス が あ る．人間 は ，

i）ス クを減 らす よ う

な安 全装 置が ある と，それ に 頼 る こ とで リス クを上

げ る 行動 を と る，だ か ら事故 は 減 ら な い と い う主張

で あ る．安全装 置 を高信 頼性， リ ス ク を上 げ る 行動

を メ イ ン テ ナ ン ス フ リー化 に 読 み 替 え れ ば よ い ．さ

らに ，もう
一

つ 囗本 人 は 自己 の 責任 に お い て ， 自 ら

の 手 で リ ス ク を と ろ うと は しな い ，他者に 依存 し，

特 に 権 威 ，権 威 者 （メーカー ？）に 頼 って 安 全 を 求 め

る傾 向 が あ る と言われ る．

　 こ の よ うな問題 に い か に 対処 す れ ば よ い だ ろ う

か ．リ ス ク をゼ ロ にす る絶 対安全 を実 現 で き る に 越

し た こ とは な い が ， 費用 対効果を考慮 し て 効 果的対

策 を追 求す る 実質安全 しか な い ．それ を実現 す る た

めには最早 メー
カ
ー

へ の 責任追 求や 国 の 規制 だ け で

は 限 界が あ り，科 学的 な リ ス ク評価，経 済的 な 費用

対効果，そ して顧客の 心理 的感情，こ れ らの 接点を

求 め た リス ク コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン と い う枠組 み が，

品質管理 の 世 界 で も必 要 と な っ て きた の で は な か ろ

うか．
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