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蠍 嚢羹　 特集　「ブ ラ ン ド基点の TQM 」

特集にあた っ て
†

瀧沢 　幸 男
＊

1．特集に至るき っ かけ 2．
“

ブラン ド
”

と
“ TQM ”

を取 り巻 く環境

　今 回 の 特集 の き っ か け は，2006 年 12 月 に 開催 さ れ

た （財）日本科学技術連盟 主催 の 第 83 回品質管理 シ ン

ポ ジ ウ ム に お い て ， 名古屋 工 業大学 の 加藤雄
一

郎准教

授か ら，「ブ ラ ン ドマ ネジ メ ン トと TQM 」と題 した ご

講演をい た だ い た こ とで あ っ た．

　裏話 をさせ て い ただ くこ とをお許 し願 うと， こ の シ

ン ポ ジ ウ ム は，当社会長 の 蛇川忠暉 が 主担当組織委員

を務め ， 「持続可能な経営 の た め に一グ n 一バ ル な視

点 で の ブ ラ ン ドカ （質）向上
一

」とい うテ
ー

マ で 企 画 を

行 っ た．

　すなわち ，
こ の 日本が如何 に して 持 続可能 な成長 を

果 た す こ とが で きる か ，グ ロ
ーバ ル な視 点か ら企 業活

動の新た な
“
質

”
の 変革 を図 り，日本 ブ ラ ン ドの 確立

を 目指すべ きで ある とい う考 えを広 く発信 しようとい

う企画で あ っ た．こ の 企 画を成功 させ る に は ，
“

ブ ラ

ン ド
”

側 か ら
“TQM ”

側 へ 提 言 が 欠 か せ な か っ た の

で ある．

　 シ ン ポ ジ ウ ム の 最終 日 ， 加藤先生 の ご 講 演 は 「TQM

とブ ラン ドマ ネ ジ メ ン ト
ー

両者 の 結婚 を強 くお勧め し

ます一」［1 ］と題 した ス ラ イ ドか ら始 ま っ た．そ れ は，

TQM に 携 わ る 者 に とっ て あ る 意味衝 繋的な内容が 多

くち りば め ら れ て い た．

t
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　 と こ ろ で ，
企 業 に お け る

“
ブ ラ ン ド

”

と
“
TQM

”

の 取 り組 み は どの よ うに 行 われ て きた の か ．当社 の 例

を 示 す と，
“
ブ ラ ン ド

”
は 総合企 画 部が

“
TQM

”
は

TQM 推進室が ， とい うように 取 り組 む組織
・
担 当者

が 異 な る た め ，日頃か らの 「肯報交換 もほ とん ど な く，

それ ぞれ が 別個 に 施策を実行 して い た の が 実態で あ っ

た．ま して や お 互 い の 良い とこ ろ を学 び 合 お うとい う

発想 もな か っ た．

　 しか し， トラ ッ クの 世 界 で も J．D ．パ ワ
ー

社 に よる

顧客満 足度調査 ［2 ］が 始 ま っ て み る と，顧客 は商品 よ

りもア フ タ
ー

サ
ー

ビ ス や営業対 応 を重視 して い る こ と

が 明 らか に な り， 製 品の 「質 」か らサ
ー

ビ ス の 「質」，
さ

らに は そ れ らを提供する 企業全 体の 「質」の あ り方が 重

要 に な っ て き た ．つ ま り，

“
ブ ラ ン ド

”
と

“TQM ”

の 距離が 縮ま っ て き た の で ある． こ の 動 きは，B2C

の 世界 で は 早 くか ら認知 は さ れ て い た もの の
， B2B

の われわれ には ， まだ 商品 ブ ラ ン ドにつ い て の 議論 の

範疇を 超 え る も の に は な っ て い な か っ た．そ の よ うな

状況 で迎 え た 品質管理 シ ン ポ ジ ウム で あ っ た．

3．「ブラン ド基点の TQM 」とは

October　2eo7

　そ こ で，今 回の 特集で ある 「ブ ラ ン ド基 点 の TQM 」

だが ， それは如何 な るもの な の で あ ろ うか．加藤先生

は，品質管理 シ ン ポ ジ ウ ム での ご 講 演 の 中で，TQM

とブ ラ ン ドマ ネ ジ メ ン トと は 補完 関係に あ る と 強調 さ

れ た．す な わ ち
，
TQM は HQw 　to に 強 い が What 　to323
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do に 弱 く，ブラ ン ドマ ネジ メ ン トは そ の 逆 で あ る こ

と を説か れ ， 融合する こ とが持続的な経営の た め の 競

争力向上 に極め て 有効 で あ る と主張 され た ．

　具体的に は ，自社が顧客に提供する最大 の 価値は何

か を先 ずは じめ に 考 え ， それ を具現化す るため の 商 品

とは どうい うもの か を考 え，商品が顧客 の 下 で最大 の

価値 を発揮し続け る た め の サ ポー トは ど うあ る べ きか

な ど， 全社 をあげ て 取 り組む必要 が あ るとい うこ と で

ある．

　 こ れ を B2B の 当社 の 例 で見て み る と ， 車を作る こ

と が主眼 で あ っ た もの の 考 え方 を，顧客が それ を使 っ

て ど の ような商売 を さ れ る の か ， そ こ で 必要 に な る 価

値 とは どうい うもの か ，を議論 の 中心 に置 くこ とで 商

品作 りの 進 め 方 を変 え る こ とが，結果 と し て 企業 ブ ラ

ン ド形成 に 大 きな影響 を与 えるとい うこ とで あ る．

　「品質」誌 の 読者は ，

“
プ ラ ン ド

”
に つ い て 直接携わ

る方はあ まり多 くな い と拝察 す る．だ か らこ そ ， 今 回

の 特集は お読み い た だ き た い ．

　構 成 は ， 先 ず加 藤 先生 に
“
ブ ラ ン ド

”

側 か ら見 た

TQM と の 融合 の 必要性 に つ い て 説 い て い た だ き， 次

に先進 的な取 り組 み をされ て い る コ マ ツ， レ クサ ス，

グ リコ の 3社 の 取 り組 み 例 を ご 紹介 す る．さらに それ

らを踏 まえ，

“ TQM
”

の 実務家が 座談会形 式で
“

ブ

ラ ン ド
”

と の 融合 に つ い て 語 り合 っ た．そ し て 最 後

に，細 谷先生 か ら
“
TQM

”
と

“
ブ ラ ン ド

”
との 融合

に つ い て ま とめ て い た だ い た．

　 それぞれ の 論文 の ポ イ ン トを ご 紹介す る．

　 ・「ブ ラ ン ドマ ネ ジ メ ン ト2．  一TQM と ブ ラ ン

　　 ドマ ネ ジ メ ン トの 融合 に よ る 組織能力向上
一

」

　
‘‘

ブ ラ ン ド
”

と は顧客 に 対する約束で ある こ と，顧

客に と っ て
“
ブ ラ ン ド

”
と は ゴ ール の 実現手段 で あ る

こ と， そ の た め の コ ア コ ン ピ タ ン ス 戦略 の 重要性 な ど

が平易 に 説か れ て い る．

　 ・「コ マ ツ に おけ る ブ ラ ン ドマ ネ ジ メ ン トへ の 取 り

　組 み」

　顧客か らみ た 自社存在理 由 か ら議論 を始め ， 顧客 と

の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 向上，マ
ー

ケ テ ィ ン グ機能強化

へ の 取 り組 み な どが 紹 介さ れ て い る．

　
・「ブ ラン ド基点 の TQM 一

レ クサ ス の 事例」

　米国で 高級車ブラ ン ドとして 成功 し，日本上陸で話

題 とな っ た レ クサ ス の
“
ブラ ン ド

”
哲学 と，企 画か ら

サ ー
ビ ス に 至 る 全員 参加 の 取 り組 み が 紹 介 さ れ て い

る．

　 ・「グ リ コ に おけ る コ ア コ ン ピ タ ン ス 戦 略基 点 の ブ

　　ラ ン ド価値設計」

　従 来型 の 調査 ・分析 で は 限界 の あ っ た と こ ろに ， 経

営資源総合化に よるブ ラン ドプ ロ ポ ジ シ ョ ン 設計に 取

り組 まれ て 成果 をあげ た 実例 な ど を紹介 さ れ て い る．

　
・「【座 談 会】実 務 家 か ら見 た

“
ブ ラ ン ド基 点 の

　　TQM
”

の 可能性」

　加 藤 先生 と TQM 実務家 6 名 に よる座 談 会 で ， 新

た な発想 で ある
“

ブ ラ ン ド
”

と
“TQM

”
の 融合 の 必

要1生や具体的な適 用 に っ い て語 り合わ れ た ．

　
・「TQM とブ ラン ドマ ネ ジ メ ン トの 融合」

　 あらた め て
“
TQM

”
と は何か ， 弱点 と は何か を説

かれ た うえで ，
ブ ラ ン ドマ ネ ジ メ ン トとの 融合 の 方向

性 に つ い て 説か れ て い る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊

　 そ して
， 最後 に ご 覧 い た だ きた い の は巻末 の 編集後

記で ある．こ こ に今回の特集に対する加藤先生 の 想い

が す べ て 込め られ て お り，
こ の 熱 い 想 い をぜ ひ 感 じ取

っ て い た だ きた い と思 う．今 回の 特集の き っ か け を担

っ た 者 と し て ， 読者 の 皆様が そ れ ぞ れ に ブ ラ ン ドマ ネ

ジ メ ン トの 考 え方 の 良 い とこ ろを ， 各組織 の こ れ か ら

の TQM の 活 動に お役立 て い た だ けれ ば幸 い で あ る．
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