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1． テーマ と して 取り上げた背景
一一

企業の

　イノベーショ ンに対するニーズの高まり

　IBM ビ ジ ネ ス コ ン サ ル テ ィ ン グサ ービ ス 〔IBCS ）が

1U」界 の トッ プ 企業 CEO お よ び 公共機関 の トッ プ 765

人 に イ ン タ ビ ュ
ー調査 を行 い ，2006年 6 月に 発 表 し

た 『Global　CEO 　STUDY 　2006』Lllの 中 で は，
・
［II：界 の

CEO の 65％は今後 2 年 間に抜本的な変革（イノ ベ ー

シ ョ ン ）を必要 と考 え て い る．日 本企 業 の CEO に つ

い て は 86％ に も及 ん で い る と調査結果 が ま と め ら れ

て い る．しか し，80％以上 の 企業 が こ れ ま で に 抜本

的 な 変革 に お い て
， 大 き な 成功 を経 験 して い な い と 回

答 して い る。

　
一

方，米国 の 競争 力評議会 が 2〔｝04年 に ま とめ た，

「イ ノベ ー
ト ・ア メ リカ』 と い う報告 書 の 中 で「過去

25 年間 は 効率化 を追求 した が ，今 後 25年間 は イノ ベ

ーシ ョ ン を追求すべ きだ」と書か れ て い る ［2」．

　また，凵本政府 も 目本の 国際競争力強化を図 る観点

か ら ， 長期戦略方針 「イ ノ ベ ーシ ョ ン 25』［3］をま と

め て い る．政府はイ ノベ ーシ ョ ン を技術 の 革新に と ど

ま らず， こ れ まで と は全 く違 っ た新た な考え方 ， 仕組

み を取 り入れ て ，新 た な価値 を生 み 出 し，社会 的 に 大

きな変化 を起 こ す こ と で あ る と述 べ て い る．今 ，な ぜ

イ ノ ベ ー
シ ョ ン が 必要 なの か とい う点につ い て は，日

本や 世 界 は 人 類 が か つ て 経 験 し た こ と の な い 時代 を否

応 な く迎 える こ とに な り， 従 来型 の 発想や対応方法 で
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は こ の 時代 を乗 F）
．
切るの が 困難 で あ る．BRICs の 急

速 な 台 頭 の 中 で，成長 し続 け て い く た め の 鍵 は イ ノベ

ー
シ ョ ン しか ない こ と に ［ll’界 の 先進各国 も気づ き，そ

れぞれ イ ノ ベ ー
シ ョ ン 戦略 を構築 して きて い る と記載

さ れ て い る．

　以上 の こ と か ら国や 企 業，組織 の 発展の た め に は，

イ ノベ ー
シ ョ ン は 必要不可欠 なもの で あ る と い う共 通

認識は ますます高まっ て い る こ とが うか が える．

2．イノベ ーシ ョ ンの実現の要件

　IBCS 調査 レ ポー
トで は，イ ノ ベ ーシ ョ ン を実現 す

る た め に は，

　 ・ビ ジ ネス モ デ ル の イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 重要性 が 急速

　 　 に 増 して い る

　 ・従来 の 新商 晶やサ
ー

ビ X は企業 の 商品開発担 当者

　　や リサ ーチ集団が 中心 と なっ て い た が，外部組 織

　　との 連携や 協業 に よるア イデア抽 出や機能分担 が

　　不可欠で あ る

　 ・イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 領 域の 広 さ を考えれ ば，もは や

　　CEO 自 ら が そ の 責任者 と な ら なけ れ ば，イ ノ ベ

　　ーシ ョ ン の 実現 は 困難 で あ る

と考察 して お り，イ ノベ ーシ ョ ン は ト ッ プ マ ターで あ

る こ と，社内 リ ソー
ス だ け で な く社外 との 連携 もその

実現手段 として 考慮 して い く必要 も出て きて い る と述

べ て い る．

　 また，日 本政府 の 「イ ノ ベ ーシ ョ ン 25』で は ， イ

ノベ ー
シ ョ ン を行 うた め に は，従来 の 発想や仕組 み の

延長線 Lで の 取 り組 み は不十分 で あ る と と もに，基盤

と な る 入の 能力が 最大限 に 発揮 で き る環境づ くりが 最

も大切 で あ る と述 べ て い る．

　 さ らに，従来か らの 日本の 強 み で あ る，高い 品質の
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技術を中心 とする科学技術な ど の 分野へ の 投資や，弱

い 分野 で は 必要なもの は 強化 しつ つ も， そ うで な い も

の は 世界 と協力 して 取 り組ん で い くとして い る．

　 こ れ ら か ら イ ノベ ーシ ョ ン の 要件 として ，組織体 制

の 充実，イ ノベ ー
シ ョ ン を実現す る マ ネ ジ メ ン ト方法，

科学的知見 と製 品開発能力，生産性や収益 へ の 貢献な

ど も重要 な鍵 で あ る こ と が 浮 か び 上 が っ て きて い る．

3．本特集の構成

　本特集で は，企 業活動 に お け るイ ノ ベ ー
シ ョ ン の 実

現事例 を 中心 に ， イ ノベ ー
シ ョ ン が 生 ま れ た ル

ー
ツ を

探 るこ と焦点 をあて て 紹 介す る．

　イ ノベ
ー

シ ョ ン 事例 の 領域 と し て ，

　
・
新 しい ビ ジ ネ ス モ デ ル の着想 か ら新た な事業

．
構造

　　お よ び 収益構造の 創 出

　 ・飛躍的に ヒ ッ トする商品や サービ ス の 創造

　
・
生産や オペ レ

ー
シ ョ ン な ど．事．業 の コ ア ブ V セ ス に

　　お け る効率 や 品質 を飛躍的 の 向上

などが あ る ［1］とい われ て い る こ と か ら，そ れ らの 事

例 を 紹 介す る．

　さらに ， イ ノベ ー
シ ョ ン を生 み 出す企業風 土 や ，絅．

織 支 援体制，支援 ツ
…

ル な ど も必 要．不 可欠で あ る こ と

か ら，イ ノベ ー
シ ョ ン を生 み 出す し くみ や環境 つ く1）

の 事例に つ い て も紹 介 して い る．

　特論
一1で は ， JR東 日本 の 「自律分散型 IC カー

ド乗

車券ン ス テ ム
“Suica

”
」を紹 介 して い る． こ れ は 鉄 道

利用者へ の 新た しい サ ービ ス の 創造 と と もに ， 鉄 道事

業に加え て新た な 収益 の 柱 と な っ た 電子 マ ネ
ー

事業 の

創造 の 事例 で あ る．

　特論一2 で は，デ ン ソ
ー

の 「改善 風 土 が 革新 を生 む」

で あ る．デ ン ソ
ー

を は じ め とす る ト ヨ タ グ ル ー一プ で

は，改善 を行 える企 業風 土 で な い と，改革 を生む こ と

は で き な い と い わ れ て い る．デ ン ソ
ー

の 企 業風 土 と，

そ の 中か ら生 まれ ， 大 ヒ ッ ト商 品 とな っ た 「デ ィ
ー

ゼ

ル コ モ ン レ ール シ ス テ ム の 量産化」の 誕 生 の ．事例 で あ

るこ とか ら， 新商最 の 創造 の 事例 で あ る．

　特論
一3 で は，日野 自動車の モ ノ づ く り改革「北 米専

用 トラ ッ ク開発 と生産対応」で あ る． トラ ッ ク の 生産

プ ロ セ ス を従来 の 発想 に な い ま っ た く新し い 方法 を生

み 出 した 事例 で あ り， 生産や オ ペ レ
ー

シ ョ ン な ど事 業

の コ ア プ ロ セ ス に お け る効率や 品質 を飛躍的に向上 さ

せ た 事例 で あ る．

　特．
論

一4 で は，NTT デ
ー

タ の 日本 語意味 理解 製 品

「なず き」で あ る．徳 島大 学 青 江 教 授 が 20年 以 上 に

Ju頁y　2007

もわ た り研究され て い た 自然胥語処理 の 研 究 で の 成果

をベ ー
ス と して，大学発 の ベ ン チ ャ

ー企 業 で ある言諮
．

理解研 究所 と NTT デ
ー

タが 日本語意 味理解 製 品「な

ず き．1として 製 品化 した 事例 で あ る こ とらか ら， 新商

品 の 創造 の 事例 で あ る．

　特論
一5 で は ， 富士 ゼ ロ

ッ ク ス の 企 業風 土 変革活動

「バ ーチ ャ ル ハ リウ ッ ドプ ロ グラム 」で ある．こ れ は，

お客様 の 視点 か ら社員の 衆知を結集して改善 ・改革を

臼ら実 践す る活動 で，特論
一2の デ ン ソ

ー
の 事例 で 紹介

さ れ て い る 企 業 風 土 作 り と 同様に，富士 ゼ ロ ッ ク ス 流

の 改善 ・改革 を促進す る仕 組み づ くりの 事例 で あ る．

　 特論 6 で は，イ ン ドで の ビ ジ ョ ナ リー ・リーダー

ズ ・フ ォ ア ・マ ニ ュ フ ァ ク チ ャ リ ン グ（VLM ）プ ロ グ

ラ ム の 設立 の 事例 で あ る ．イ ン ドの 製造業 を育成 す る

た め の ，日本とイ ン ドとの 間で の 国家的プ ロ ジ ェ ク ト

の 設 立 の 事例 で あ る．

　特論
一7 で は，イ ノ ベ ー一シ ョ ン 支 援 ツ

ー一
ル として の

SQC で あ る．特 論
一2， 5， 6 で 紹介さ れ た イ ノ ベ ー一

シ ョ ン を生 み 畠す た め の しか けづ くりとともに，イ ノ

ベ ー
シ ョ ン を生 み 出すた め の 支援 ツ

ー
ル も重要 で あ

り，
TQM の ツ

ー
ル で あ る SQC もその 例 に 漏 れな い ．

イ ノベ
ー

シ ョ ン を生 み 出す際の SQC 手法の 活 用 指針

と 組織的な推進方法 に つ い て 紹 介 い た だ い て い る．

　特論
一8 で は ， NTT データ イン ↑・ラ マ

ー
トとい う社

内ベ ン チ ャ
ー

か ら創出 され た ，Web シ ス テム 開発 の

た め の 基盤 ミ ドル ウ ェ ア パ
ッ ケージ フ レ

ー
ム ワーク で

あ る，イ ン トラマ
ー一

トの 誕生秘話 と，社内ベ ン チ ャ
ー

が 生 まれ，マ ザ ーズ L場 ま で果 たすに 至 っ た 経緯 に つ

い て 紹介 い た だ い て い る．新商品 とそれ を支える ビ ジ

ネ ス モ デ ル に つ い て の 事例 で あ る．

　 最後 に ，まとめ として ，筆者 が 思 う
“
イ ノ ベ ー

シ ョ

ン 成 功 の キーポ イ ン ト
”

を述 べ させ て い た だ い た．

　最後 に，まとめ として，今 回取 り上げた イ ノベ ー
シ

ョ ン 事例 か ら，イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 始 ま り と育成，成功

させ る に 至 っ た 理 由 ， 背後に あ る構造 ， 秘訣 を探 る こ

とに よ っ て TQM へ の 示唆 をま とめ た．
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