
The Japanese Society for Quality Control

NII-Electronic Library Service

The 　Japanese 　Sooiety 　for 　Quality 　Control

関西 支部長か らの メ ッ セ ー ジ

高品質のモ ノづくりこ　　　　　　　　　　　　　　そ ， 日本の未来を拓く
一

品質力強化のために QO 学会の活用を 1

（有）品質管理総合研究所

　　細谷　克也

代表取締役所長

　企業収益の拡大 が 続 い て い る．2007年 3 月期 の

決算 は ， 東証 1 部上場企 業は全体 で 5 年連続 の 増収

増益 と な り，経常利益 の 総額 は 4 年連続 で過去最高

を更新 した ．円安や 米国 経 済 の 好 調 さ を追 い 風 に 電

機な どの 輸出企 業 の 好業 績が 続 くほ か ，国内 の 大都

市 の 地 価回復が 進 ん で 不動産
・
建 設企 業 も業績 を伸

ば して い る．08年 3 月期 の 予想 も 6 年連続 の 増収

増益， 5年連続 の 最高益 吏新を見込ん で い る．

　数字 で見 る限 O ， 口本 企業 は 素 晴らしい 状況に あ

る．喜ば しい 業績 回復 の 裏 で ，大 きな 病巣 が 日本 企

業 をむ しば ん で い る．

　21世 紀 に 入 っ て わ が 国の 欠陥製 品，製 品事故 や

大量の リ コ
ー

ル が 後 を絶 た ない ．か っ て ， 高品 質 の

証 と さ れ た メ イ ド
・イ ン

・ジ ャ
パ ン の 信頼 を揺 るが

す出来事 が 頻発 して い る．こ の 原 因 と して は，ユ
ー

ザーニ ーズ の 多様化，製 晶の 高機能化，製品ラ イフ

サ イクル の 短縮，リス トラ に よ る現 場 力の 低 下 ，請

負 ・
派遣労働者の 増加 な どが 挙げ られ て い る．

　 しか し，一
番 の 問題 は ， 品質管理 の 軽視 で あ り，

い ま
一

つ は ， 手抜きに よる 人材 の 枯渇 で ある．

　経営 トッ プ は， 「わが 社 は 品質管理 が で きて い る 1と
思 っ て お られ る 方 が 少 な くない ．しか し， 当 た り前

の こ とが 当 た トり前 に で きて い な い 企業が 少 な くな い ．

　 ま た，品質管 理 教育 に つ い て もお ろ そか に な っ て

い る．日本企業 の競争力の源泉は，従業員 の 高 い 質

と教育 ・
訓練制度を充実 して きた こ とに あ る．しか

し，
バ ブ ル 崩壊 と と もに，教 育予算 を減 らし，人づ

くり を怠っ て きた きちい が あ る．

　敗戦 で 無
一

文 に な っ た 日本が 経済大国に の し上 が

る こ とが で きた の は，入を肯て，愚直に モ ノづ くり

の 技術 を磨 き上げ て きた か らで あ る．

　今 こ そ，原点 に 回帰 し，品質管理 に 磨きをか け，

人づ くりに 力を入れ る こ とが 必要で あ る．具体的に

は，

　  トッ プ が 品 質に 関して 強 い 関心 を示す

　  トッ プ は，開発や生塵 の 現場 に 出 か け ， 何 が

　　欠け，何 を 強 化 し な け れ ば い け な い か を自ら の

　　 目で知 る

　  マ ネ ジ メ ン トの 見 え る化 を図 ワ，企業 内 の 問

　　題 が 見えるようにす る

　  「モ ノづ くりは，人つ くワ」の 考え方に 立 っ て，

　　教育
・
訓練 を強化す る

　  職場 の 自律的 な問題解決能力 を高め，継続的

　　 な 改善 活動 を繰 り返す

品質の 高い モ ノづ くりの た め に，QC 学会 をもっ と

活用 して ほ し n ．

　当学会 関西支部で は ， そ れ ぞ れ の 現場に 密着 し

た，新た な管理 技術 の 再構築 を図 り，マ ネ ジ メ ン ト

カ ・組織 力 ・現場力の 向上 に 寄与 し た い と考 えて い

る．そ の た め 具休 的な事業 と して 事 業所 見学会 ， シ

ン ポ ジ ウ ム ， 講演会， 研究 発表 会，QC サ ロ ン な ど

多彩 な事 業 を実行 して い る． 先進 企業 か ら多 くの

こ と を学び取 っ て ほ しい ．

　 日本が世 界経済 の キ
ー

プ レ
ー

ヤ
ー

で あ り続け る た

め に は，モ ノ づ くりで 未来 を切 り開 い て い くしか な

い ．業績 の 好調な今 こ そ，品質に 口を向け，高品 質

の モ ノづ く りの 強 化 を図 っ て い か な け れ ば な らな い

の で あ る．
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