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“
獣 i 特集 「TQM の DNA 」

「TQM の口NA亅を特集にあたっ て
†

光 藤　義郎
＊

　現在，口本 の 廉業 界 で は，い わ ゆ る
“
20｛〕7年 問題

”

が 大 きな課題 として取 トり沙汰 され て い る．こ れは い わ

ゆ る 団塊 の 世代 の 大量退職 に よっ て産業界を支 え て い

た人的資源が大量 ， か つ
一一

斉 に 消失す る こ とに 対す る

危機感を表し た もの で あ る．こ の 閔 題 の 根幹に あ る の

は ， 産業 の べ 一
ス で あ る様 々 な ノ ウ ハ ウ ／ナ レ ッ ジ ／偲

想 と い っ た もの の 大半が実は組織 で は な く個人の 頭脳

に 蓄積 さ れ て き た と い う点 に 凝集さ れ る．

　さ て，戦後米 国か ら輸 入 さ れ た 晶質 管理 （SQC ／

TQC ）は 日本 の 風 土 の 中で 日本的 TQC と も い うべ き

全社 的 品質管理 （CWQC ）に 昇 華 し， さら に は総合

的質経 営 （凵本的 TQM ： 以 後 TQM と 略す）へ と 日

覚 しい 発展 を遂 げ現在に至 っ た．その 間 ， 産学 協同 の

形 を取 りな が ら，多 くの 諸先生／諸先輩方の 研 究／試

行／実践 に よっ て TQM に 関する様々 な知 見 （ナ レ ッ

ジ ）が 蓄 え ら れ て きた．

　 しか し，
こ の TQM も近年余 り に もマ ネ ジ メ ン ト

の 側面 が 強調 さ れ過 ぎたせ い か 肝心 の 品質 （質）の ほ

うが疎か とな り，本米 日本 の 強み で あ っ た は ずの
“

モ

ノづ くり競 争力
”

に か な りの 陰 りが 目立 っ て きた と感

ずる 人 も少 な くな い だ ろ う．も ち ろ ん， こ の 背景 に は

新 たな未経験分 野 へ の 挑戦 ， 第．＝ ・国 との 低価格競争 ，

ライ フ サ イク ル 短 命化 に よ る短納期開発競争 と い っ た

様 々 な要 因 が 潜ん で い る こ と は 否 定で きな い ．しか

し，TQM の 尢 々 の 基本 で あっ た 狭義 の 製品 品質 で さ

え 未 だ に トラ ブ ル の 種 が 尽 きな い ば か りか ， そ の 内容

，
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も昔 と然 し て 変 っ て い な い もの も多 く，TQM の 基本

思想 の
一

つ で ある
“
再発 防止

”
が正 し く掛か っ て い る

と は とて も思 えな い 状況 が 続い て い る。さ らに ，憂慮

すべ きこ とは 日本 の 品質管理 の べ 一
ス に あ っ た人間性

を基本 とす る 「性善説的ア ブ u −一
チ」が か な り崩壊

し， 逆 に
“
人 は放 っ て お くと よ くな い 方向 に 進 み やす

い
”
，だ か ら ル

ー
ル （標準） と チ ェ ッ ク （監 杏）に よ

っ て 品 質を確保すべ き で あ る とす る 「性悪説的ア プ ロ

ー
チ」 が 幅 を利か す よ うに な っ て きた こ とで あ る．

　こ れ ま で TQM が 培 っ て き た も の に は，質 を べ 一

ス とした もの の 見方や考 え方／手法 をは じめ として，

産学共 同 の 風 潮，指導講師 も含 め た 現 場主義 の 徹底，

デ ミ ン グ賞の ような普及推進 の 制度 ， もの ご とは隠す

の で は な く反 省をべ 一
ス に改善こ そ 重要 で あ る とする

行動原埋 ， 成功事例 は み ん な の 共有財産 と して 広め て

い こ うと す る 良 き習慣等 々 ，様 々 な もの が あ っ た ．し

か し ， TQM が 培 っ て き た こ の よ うな 良き思 想／制度1
習慣 などが 最 近，急速 に 失われつ つ あ り，そ して そ の

要因の 一つ に ，わ れ わ れ 自身が こ うい っ た こ と を次世

代 にキチ ッ と伝 え て い こ うとす る努 力／工 夫 をか な り

怠 っ て き た の で は な い か と い う反 省 が あ る．さ ら に は

ロ 本 の TQM の 発展 に 寄 与 し，
こ れ を支 え て きた多

くの 諸先 生 ・
諸先 輩方 が TQM の 第

一
線 か ら 退 か れ

て い くに従 い
， こ うい っ た傾 向は さ らに 強 まっ て b く

の で は な い か と い う大 きな危機感 も強 い ，

　こ れ は，あ る 意 味 で 冒頭 に 述 べ た
“
2007年問題

”

と 同様 の 性格，す なわ ちわれ われ TQM の ソ サ イ ア

テ ィ
ーに お い て も，過 去 に 蓄積 さ れ た TQM の ナ 1・・

ッ ジ が正 しい 11：彡で 次世代 に受け継がれ て い な い 面が少

な か らずある の で はな い か とい うこ とで ある．さ ら
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に，今後 目本に おける最大の 問題 と さ れ る小 子化 を も

視 野 に 人れ ると き，
こ うい っ た 日本 の TQM が 培 っ

て きた 多くの 知 見偲 想 を 如 何 に 将 来 へ 伝え て い くか

が大 きな課題 と な っ て い る の で は な い だ ろ うか．

　そ こ で
， 本特集 で は 戦後 か ら現在 ま で 日 本 の TQM

が 培 っ て き た知 見／思想／良 き習慣に は どの ような もの

が あ っ た の か ，次世代 に 残すべ き貴重 な ノ ウハ ウ と は

一体 ど の よ うな もの か な ど を明 らか に し，そ れ らを再

確 認 す る こ とに よ っ て 後世 に キチ ッ と伝 え て い くべ き

TQM の 知 見，す なわ ち
“
TQM の DNA

”
と も呼 ぶ

べ き もの を ま と め る こ とと した．こ こ で ，
TQM の

DNA とは何 か と い う こ とが あ るが，基 本 的 に は

「TQM 界 が 将来に わ た っ て 引 き継 い で い くべ き知 見／

習慣／風 土 」 とい っ た もの をイ メ
ー

ジ し て い る．人や

取 り巻 く環境が どん な に変 っ て も，連綿と 次世代に伝

わ っ て い く良 き習慣／風 土／知 識／知 恵 ， そ うい うもの

を総称 して DNA と い う用語 で表現 して み た．

　 ち な み に ，DNA を 三 省堂 コ ン サ イ ス 英和 辞典 で 引

くと，「DNA ：deQxyribonucleic　 acid の 略，デ オ キ

シ リボ核酸」 と い う説明 が 書か れ て い る．今回 の 特集

の 趣 旨とすれば ，
い わゆ る 「遺伝子」 とい う風 に読 み

替 えて もよ い で あろ う．06年 6 月に箱根 で 開催 さ れ

た 第 82 回 QC シ ン ポ ジ ウ ム に お い て も， こ の DNA

と い う用語 が か な り頻繁に 使 用 さ れ て い た，トヨ タの

DNA とは
一

体何 か ，
コ マ ツ が 過 去 か ら未来に 向け て

伝 え て い きた い DNA とは何 か
， そ うい う議論 が 多か

っ た．こ れ も恐 ら くは 「各社 そ れ ぞ れ が 持つ 良 き 習

慣／風 土／知恵／知 識」の こ とを指 して DNA （遺伝 子）

と い う用語 を用 い て い た もの と推察 さ れ る．

　 さ て，こ の TQM の DNA 抽出 に あた っ て は，過去

の 文献な ど を徹底的 に あた っ て 整 理 して い く方法 も考

え られ た が，本特集で は 個 人べ 一
ス で蓄積 さ れ た ノ ウ

ハ ウ ／知見〆思想 を直接的 に 抽 出す る た め，敢 え て デ ミ

ン グ 賞本 賞 を受 賞 さ れ た 諸先生／諸先輩方に 自 ら の 経

験／体 験 をべ 一
ス と し た TQM の 知見／思想々 ウ ハ ウ

の 数 々 を次世代 に伝 えて い く DNA と して，白 ら の 言

葉で直接ご執筆 い た だ く形 を取 る こ とに した．

　 した が い
， 今 回の 原稿執筆依頼 に あた っ て は，各諸

先生 方 が 考 えて お られ る TQM の DNA ，すな わ ち過

＊
一
　TQM の 世界 で 培 っ て きた 良 き習慣／風 土 ／知 恵／知

識の うち，今後 と も将来に わ た っ て ぜ ひ 引 き継 い で い

っ て欲 し い と願 うもの に つ い て ま っ た く自由な立場で

ご 執筆 い た だ くこ とに した．

　 感覚 と し て は わ か っ て い て も言 葉 に し な い 限 り若 い

人達 に は 何 も伝 わ らな い ． こ の まま何 もせ ず放 っ て お

6 ／36・

く と ，
TQM が 培 っ て き た 多 くの 良 き習慣！風 上 ／知

識／知 恵 も何 とな く尻す ぼ み に な っ て い くの で は な い

か と い う危機感 が あ る．い ず れ に して も，こ の まま時

代 の 変遷 の 中 で TQM が 培 っ て きた 良 き知見f風 土／

習慣 が 知 らず知 らずの うち に 色 褪 せ て い くの は 忍 び な

い もの が あ る．もちろ ん ， 時代 の 変化 に 合 せ て 変 えて

い くべ き もの ／変え て い か なけ れ ば な らな い もの も

多々 あ る だ ろう．しか し， 変え て は い けな い もの ，次

世代 に 伝 え て い っ て 欲 しい もの ，そ うい うもの も結構

沢山ある の で は ない か ， や は りそ れ らは キチ ッ と言葉

に し，原稿 に残 して い こ うではな い か，こ れ が 今 回の

特集 の 基本 的 ス タ ン ス と な っ て い る．

　幸い
， 多 くの 諸先生／諸先輩 方 よ り， 今 回 の こ うい

っ た 企 画 趣 旨 に ご 理 解／ご賛 同 を い た だ き，後 輩た ち／

次世代 の 人達 に ， 良 き TQM の 知 見や 次世 代 に 伝 え

て い くべ き TQM の 貴重 な 知 恵／知識 を こ の 本特 集へ

の 寄稿 とい う形 で ご披露い た だ くこ と が で きた．

　結果 と して ， か な りバ ル キ
ー

な特集 に な っ て しまっ

た観はあるが，諸先生／諸先輩方に よっ て語 られ る
一

語
一

句を TQM の 貴重 な財産 と して 熟読 し て い た だ

き， それ らをし っ か りと心 に とどめ る こ と に よ っ て 将

来に 向け た TQM の さ らな る発 展に 多少な り役 立 て

て い た だ ければ ， 本特集 を企画 した 者 として こ の 上 な

い 喜び と い え よ う．

　最後 に
・一一

言付け加え て お き た い こ と が あ る．それ

は，「DNA に は 良 い 因子 ば か りで は な く悪 い 因 子 や

弱い 因子 も含 ま れ る」 とい う こ と で あ る．もの ご と に

は必ず とい っ て よ い 程 ，陰 と陽，プ ラ ス とマ イナ ス，

表 と裏 と い う双 対関係 が 存在す る よ うに ，
こ の DNA

とい う遺伝 子 に お い て も恐 ら くこ の 陰陽 の 原理 が成立

す る もの と 思 わ れ る，今 1口1の 特 集 は ど ち ら か と い え

ば ， 良 い 因 干 に 光 を当て て 次世代に 引 き継 ぐべ き良 い

遺伝子 の 議論を展開した が ，TQM の DNA の 中に は

恐 ら く負の 作用 を持つ 遺伝子 や 成熟 しきれて い な い 遺

伝子 も存在 して い る は ずで ，とすれ ば，そ うい っ た 閃

了 は む しろ 現世 代で 切 り捨て る か ， あ る い は補強 して

い く必要 が あ るか もしれ な い ．そ こ に TQM の 進化

が起 こ り，次 【凵：代に 向け，よ り強 固 な TQM が 確立

する だ ろ う．

　 した が い
，
TQM の 将来 を議論す る場合 は，今 回 の

よ うな良い 面だ け で な く，悪 い 面や弱 い 面 の 議論 も同

時に 行 い
， そ の 上 で 客観的視 点 に 立 っ た TQM の 全

体像 を整 理 して い くこ とが 必 要 とな ろ フ．こ り い っ た

考 え方 に 基づ い て さ らに 深堀 した 特集を今後と も積極

的 に 企 画 して い きた い ．
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