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副会長か らの メ ッ セ ー ジ

「品質
’」

v 国一 日本の再生」

何をなすべきか

トヨ タ自動車 （株）　技監

渡邉　浩之

　「日本 の もの づ くりの 強 み は，縦
・
横 の 連携 の 緻

密さ と現場密着型 問題解決 に よ っ て得 られ た，品質

と効率 の 高 さにある」 とい う こ とは言 を待 た な い ．

こ の 事実 は，わ れ わ れ を育 ん で きた 日本 の 自然 ・文

化 の 長 い 歴史 に よる と こ ろ が 多い もの で は あ るが ，

近 年 日本産業 界 の レ ベ ル を
．
世 界的 な 評価 に 高め た も

の の
一

つ に ， QC，
　 SQC ，

　 TQC ，
　 TQM な ど継続 し

た 産学連携 の 品質確保活動 が あ る こ とは い うまで も

な い ．そ して ， そ の 中核に 日本科学技術連盟 ・日本

規格協会 ・
日 本 品質管理学 会が 機能 し，

こ の 揚 を通

して 多くの 先輩達が 先見性ある卓越 した リ
ー

ダ シ ッ

プ を発揮 されて きた。

　しか し，今年 の 米国 「コ ン シ ュ
ー

マ レ ポー
ト」 4

月号 に は ， 目本車 の 1年 〜8年経過 の 不具合件数が

欧 米車 の 半 分 〜3分 の 1 と優秀 な こ と と 同時 に
，

こ

こ 数年改善 の 伸び が 停滞 して い る こ と を レ ポー
トし

て い る．また
， 各産業分野 に お け る安心 ・安全 を脅

か す重大事故 の 頻 発， リ コ
ー

ル の 多発 韓国の 追 い

上 げなど 日 本産業界 に おけ る 「Q の 確保」 の 基盤 が

危機的状況に ある と認識 しなけれ ば な らな い ．桜 井

会長 の 掲げ る 「品質立国
一

目本 の 再生」は こ こ に そ

の 原点 を有す る．

　その 原因 は 複雑 な様相 を呈 して い る が，大 きな要

因 の
一

つ に 「効率優先．そ して ， それ を具現化す る

IT化 と マ ニ ュ ア ル 化」が あ る．こ れ に よ り，担 当

者 の 業務 は ブ ラ ッ クボ ッ クス 化 し， 縦横 の コ ミュ ニ

ケ
ー

シ ョ ン が 欠落．マ ネ ジ メ ン トに お い て は，現場

の 異常感知 ・即行 動 の 現場対応力 と同時に ， 変化 に

対応した業務の や り方の 抜本的改革を行 うとい う本

来 の マ ネ ジ メ ン トカ が 希薄化 さ れ て い る，ま た，効

率 向上 の ツ
ー

ル の 整 備 に よ り，第
一

線 の 問題 解決

の実現にむけて，

力 ・現場力 の 低下 が 見られ る．

　 こ の ような状況 を打破す るために，われわれが な

すべ き こ と は ，  「トッ プダ ウ ン に よ る 改革 の 実

施」 で ある．すべ て の もの づ くり工 程 は ， 品質 と効

率の完全な る 両 立 の 上 に成 り立 っ て い る． こ の 基 本

を各組織 の トッ プ 自らが
， 現地現物で確認する こ と

か ら始 まる．もの つ く
V）の ス テ ッ プ に お い て，品質

確保確 認 の 責任者 と 方法 お よ び 評価指標 が 明確化 さ

れ，実 行 され て い るか ？品質確保 状 況 が 「見 え る

化」さ れ て い る か ？ 次 に，  「現 地 現 物に よ る産

学連携」 で あ る．日本 品質管理 学会創 設期 の 活動 の

よ うに 学が 産 の 中に 入 り込 ん で，材料 ・
設 計 ・生

産 ・流通 まで 全 プ ロ セ ス を俯瞰 した新 しい 品質確保

法 を確立すべ き で あ る．言 うな れ ば ，SQC と 品質

工 学 ， QC サ ーク ル な ど を包含する 全体最適化 シ ス

テ ム を創るべ きで はな い か ？　 さらに各工 程 に お い

て 効率向上 と同時に ， 品質を飛躍的に 向上 さ せ る手

法 の 確立 が 急が れ る。例 えば ，複雑化
・
高度化す る

技術 の 状況下 に あ っ て も，手戻 り を ゼ ロ にする た め

の ，リア ル タイ ム に品質 を 「見 える化」 し，「科学

化」する 技術 な ど で あ る．そ して，  「品 質 に 常に

チ ャ レ ン ジ す る人財育成」を  ，   の OJT に よっ

て，愚直に推進し て い くこ と で ある．

　企業 に と っ て は ， 品質課題 で外部 と の 連携に は 馴

染 ま な い もの が ある で あろ う．しか し，TPS の 創

始者で あ る大野耐
一

は 「隠す文 化 は進歩を止 め る」

と檄 を飛ば した．「品質 立 国
一日本 の 再生」 に 向け

て ， 厳 し くは あ る が，機は熟 して い る．技術の 統合

化や高度化が展開 される将来 に 向け て ， 今 ，
コ トを

起 こすべ き で あ る．
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