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　こ の た び会長（第 35年度）に 就任す るに あ た り，社

会に貢献す る学会 ， 会員 の た め に な る魅力的な学会 を

目指 し，学会機能の さ ら な る 強化 に 尽力 した い と考 え

て い る．言い 換 えれ ば，国際競争力向上 の た め の
“
品質

立 国
一日本 の 再 生

”
に 貢 献 で き る 学会 づ くりで あ ろ

う．

　日本 の 国際競争力 は ， 90年 の 半ば以降急速に 低下 し

て まだ 20位 以下に低迷 して い る．中期戦略展開を考

えるとき，質の 高い サ
ー

ビ ス
ー

経営改革 の た め の 品質

マ ネジ メ ン トや革新的な解決 プ ロ グ ラム と して の 科学

的 ア プ ロ
ー

チなど
一

の 継続的な開発 ・提供 が 学会には

強 く求 め られ て い る と認 識 して い る．

　国際競争力向上 の た め の
“
品質立国

一日本 の 再生
”

（副題と して Q−Japan）を目指し，「Q の 確保」「Q の

展開」「Q の創造」の 3 つ の 切 り口 で経営品質 の 強化

に 貢 献する活動 を進め た い と考え る．

　「Q の 確保」 とは，まさ に 当 た り前 品質の 確保 で あ

るが，現 実的 に は 昨今 あ っ て は な ら な い 品質 トラブ ル

や事故 の 発生，そ の 対応の ま ず さか ら社会的信 用 さ え

も失 うようなケ
ー

ス が 発 生 して い る．解決 に 当た っ て

は ， 決めた とお りに実施で きて い ない 品質管理 の 基 礎

的な問題か ら，技術 の 進歩に よる複雑 な問題 加 えて

学理 的 に 究 明 し切 れ て い ない 技術 の 採用 な どに よ る 問

題な どに分類 し，木目細か な対応が必要で ある．

　社会 が 求 め る安全
・安心を確保す る た め，技術 の 革

新や複雑化 に 対応 した さ らな る TQM の 深堀 りと革新

が求め られ て い る．複雑化す る問題解決 に 当た っ て は，

学理的なアブ v 一
チや ツ

ー
ル の 開発 ， 特に IT や デ ジ

タル エ ン ジ ニ ア リン グ とい っ た 新 しい 技術 を補完する

品質技術や ア プ ロ
ー

チの 開発 が 必 要 で あ ろ う．ま た，

それ らの 迅速な活用 と確実な成果出 しに 当た っ て は，

従来以 上 の 情報公開お よび情報共有をべ 一
ス とした産

学連携活動 が 必要である．

　「Q の 展 開 」 とは，長年 に わ た っ て 製遣業 で 培 っ た

TQM 活動，すな わ ち 「Q の 確保」を， も っ と広 くサ

ー
ビ ス 業 ・運輸業

・
卸売

・
小売業な ど，また教育，行

政へ まで 展開 して い く活動で あ る．

　最近 医療分野 で の 当学会 が 果 た し て い る役割が 拡

大 し， 成果を上 げ て い る こ とは 喜ば しい こ とで ある が，

さ らに安心 ・安全 の 確保 され た社会を実現する た め に

は強化対象領域 を広げ て い か なけ れ ば な ら ない ．

　「Q の創造」と は ， 日本企業 の 国際競争力 を強化す

る た め に 顧客の 潜在 ニ ーズ を掘 り起 こ す活動 で あ る．

そ の た め に は，新 たな品質 の 概念構築 と価値創造 の た

め の 品質マ ネ ジ メ ン トの 研究開発推進 が 必要で あ る．

今回 ， 新 た に 研究会 を立 ち 上 げ ， 価値創造開発 の た め

の 学際的なプ ロ セ ス 立案と産業界 で の 試行 に より，進

化する社会 に 的確 に 必 要 な 情報発 信 して い く役 を担 っ

て い きた い ．

　 これ ら 3 つ の 切 り口 で の 活動は単年度 で 達成 で きる

もの で は な く， 中長期計画 に 基づ く単年度計画 の 積み

上 げが 必要 で ある．本年度か らは 中長期計画 の ロ
ー

リ

ン グを強化 しつ つ
， 社会 に 期待 さ れ る学 会の 礎 とな る

．年 と した い ．

　 また ， 学会パ ブ リシ テ ィ
ー

の
一
層の 向 上 ， 国際化対

応 の 強化 会員へ の サ ービ ス の 拡大な ど も視野に 入れ

た 中期計画を立 て，「品質立国」をリ
ー ドする魅力ある

学会 に した い と考 え て い る．

　最後 に，会員各位 の 学会活動 へ の 積極的 な関与が 学

会，所属事業体お よび会員各位 の 発展 に 繋が ると認識

して お り， 積極的な参加をお願 い した い ．
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　昨年 11月の年次総会に お い て 2年間の 会長職か ら

解放 さ礼 ほ っ として い ます．こ の 間，理事をは じめ

評議員 ， 会員 の 方々 に は大変お 世話 に な りました．そ

れ に もかかわ らず，学会 の た め に とりた て て何もで き

ず申し訳あ りませ ん．月並 み で は あ りますが 皆様 に

深 くお詫び し，また厚く御礼申し上げ ます．

　や は りこ の 役 は 私 に は 大 きす ぎま した ．会長 を務 め

るの に 楽な時期はない とわか っ て はい ました が ， それ

に して も厳 しい と きに 仰せ っ か っ た もの で す．会長就

任前に は助走期 間があ りま した．11年の 無沙汰を経

て，2001 年 10月に 副 会長 と して JSQC 理事会へ 復帰

した の で す．副会長 を務め つ つ 構造改革が 必要な品質

管理 を ど うした もの か と悩 み 続け ました が あ っ とい

う問に 会長見習い の 2 年間は 過 ぎて しまい ま した．

　そ して 2003年 11 月，名古屋工 業大学 で の 年次総会

を迎え， 困 りき っ た の が新会 長講演 です．見習 い と し

て 準備期間は 十分あ っ た はずだ し， 思 うとこ ろを正直

に話せ ばよい の だ か ら何 も難 しい こ と は ない は ずなの

ですが，それでも困りました．

　そ の 結果 が 「Q −Japan構想」で す．命名が や や 安

易なの と， 中身の 具体性の なさゆえに ， それほ ど自信

を持 て なか っ た し，何 よ り もそ れ ま で の私 の 言動 に 対

する周囲の 反応か ら， 理解 して い た だ ける とは 思えず，

どこ まで何を言お うか と迷っ た の です，

　新会長講演 で は ， 今後 の 品質管理 に 対する明確な メ

ッ セ
ージ を表明 した か っ た し， 学会の 取 り組 み に つ い

て の 決意 も述べ た い と思 い ました ．軽薄 な名称 だ と非

難 を受 け る か もしれ ませ ん が ， 私 に と っ て 「Q −

Japan！は ， 他 に 候補 の ない プ ロ ジ ェ ク ト名で し た．

内容 に つ い て は，当初より真正面か ら行こ うと決め て

い ました．品質管理 の 地位低下 は 社会 ・経済 の 変化 に

応 じて ， 品質管理 自身が 改革 をして こ なか っ た こ とに

よる もの と分析 して い た か らです．

　そ れ で，第
一

は時代 が 求め る 「精神構造」の 確立

第 二 は 「競争力」とい う視点で の 品質の考察， 第三は

「社 会 技術 」 の レ ベ ル 向上 と しました．こ れ らの 意味に

つ い ては，「品質」誌に寄稿させ て い た だ きました し，

他に も講演 ， 記事 な どで 紹介 して お りますの で，ご参

照 い ただければ幸い です．

　こ の 理 念を掲げ て 2年 ， 会長 として 日本品質管理 学

会 を リ
ー

ドして きた は ずな の ですが い か んせ ん私 は

非力 で した．世 間は動きませ ん．Q −Japan構想 で最

も訴えた か っ た こ と，それ は 「自律」 で す hS ほ とん

ど わか っ て い た だ けませ ん で した．また，品質 の 意義

を競争力 の 視点 で 考える，すなわ ち競争優位 の た め の

品質管理 に つ い て考察す る こ とに つ い て も，理解は 浸

透 しませ ん で した．む しろ，海外で の 反応 が 鋭 い こ と

に複雑な ’ら境 で した．

　 こ の ような中，私 に と っ て うれ しか っ た の は，ある

理事会で副会長 だ っ た現会長の 桜井氏に 「Q−Japa4
なか なか の もの で すな」 とい わ れ た こ と です，売 り上

げ 2兆円 目前の 大企業 の 社長 を長 く務 め て きた方か ら

「競争力の ため の 品質とい うと らえ方が よい 」とい われ

た こ とで 元気 が 出て きた こ とを思 い 出します．そ の 桜

井会長が Q −Japanを継承して くだ さると の こ と，私

に とっ て は恐ろ しくもあり嬉しくもあります．

　将釆 　日本品質管理 学会の 会長 を務め た こ とを誇れ

る ように なりた い もの で す．その た め 個 人 と して この

2年 を総括 し，そ れ を踏まえて
一

会員 として 品質管理

界に尽 くして い きたい と決意を新た に して い ます．
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