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特集　「知識 マ ネジ メ ン トの 工 学的ア プ ロ ーチ」

特集にあた っ で

田村 泰彦
＊

　90年代後半 に 盛 り上 が っ た ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト

は，現在 に お い て も
一時的 なブ

ー
ム で 去 る こ と もな

く，概念や ツ
ー

ル の 整 備 が ますます進 ん で い ます．メ

ー
カ
ー

に おい て も，業務 の 質，ス ピードを向上 させ ，

業務改革を促進す る た め に ， 当該 技術領 域の 知識 マ ネ

ジ メ ン トに対 する関心 は一
過性の もの で は な く， 常 に

存在す る もの で あ りまし ょ う．

　そ の よ うな中 で 知識工 学に端を発 し，
オ ン トロ ジ

ー

に 進化 し た 大学 を中心 に 行 わ れ て い る KM 分 野 の 理

論的研究 は，それ 自体 ， 大変興味深 い もの で す が
， 実

務 レ ベ ル で い えばやや現実離れ した議論が 多 い と い わ

ざるを得 ませ ん．そ の
一方で IT ベ ン ダ

ー一
が 実施 して

い る 設計製造業 向け の KM ソ リュ
ーシ ョ ン は，そ も

そ も知識 をマ ネ ジ す るもの で は な く，知識 共 有，情報

共有の イ ン フ ラを整備する もの が 多い ため ， 決定打 に

欠 け て い ま す．そ の た め 設計 製 造 の 現場 で は，KM

理論， ソ リュ
ーシ ョ ン に対し て は ， 話 で は わ か っ て い

て も実務 へ の 適用 に 慎重な状態 を続け て い る こ とが 少

な くな い の で は な い で しょ うか ？

　品質 の 分野 に焦点 を絞 っ て 話 を続け ます，こ の 分 野

は先人 の 研 究者 ， 実務者 の 方 々 の 継続的 な努力 の 賜 物

として，素晴ら しい 概念 手法が数多く存在 します．

そ して そ の 多くは，まさに 品質 に か か わ る知識をマ ネ

ジ す る こ とに 力点 が 置 か れ て い ます．特性 要 因図 ，

FT 図，品 質 表 な どは ま さ に 知識 の 結晶 で あ り，知識

’
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の 構 造化 の
一

種 で あ りま し ょ う．と こ ろ が 残 念 な が

ら，
こ れ らの 知 識 は，あくまで も通常業務上 の 出力結

果 に す ぎ ず，将 来 の 業務 に 入力され る知 識 と して り ま

く再 利用 され て い な い 現場が 少な くあ りませ ん．こ の

現状 は ， 品質の 分野 に お い て 知識 マ ネ ジ メ ン トの 手法

の 整備 が 遅 れ て い る事実を表 して V ｝る と い えます。

　今 回 の 特集 で は，大学や 企 業が 提供する KM の 理

論 と実際 の ギ ャ ッ プ を埋 め ，設計製造現場 が 共感，共

鳴す る KM の 工 学的ア プ ロ ーチ を紹介する と と もに，

企 業 内 の KM 推進者 に 具体 的 に 役 に 立 つ 情報 を提供

す る こ とを目的 として い ます．読者で ある 日本品質管

理学会の 会員各位 が ， 真 の 技術知識 マ ネ ジ メ ン トを社

内で推進する こ との
一

助 になれば と思 い ます．

　な お ， 本特 集 で 取 り上げ る KM の ス コ ープ は，製

造業 の 設計開発業務の 質向上 に関する知識 マ ネ ジ メ ン

トに 定 め させ て い た だ きました．知識 マ ネ ジ メ ン ト と

い うとその 守備範囲は大変広 い もの で あ D ます が ，本

特 集 で は，営業，コ ン．セ プ ト企画 に関す る KM に つ

い て の 議論 （例 えば ，営業
一

設計間 の 製 品構成情報 の

共有，製 品 コ ン セ プ ト創造 の た め の場 ， イネ
ーブ ラ

ー

etc ）は 主題 に して お りませ ん．あ らか じ め ご 了 承 い

た だ きた い と思い ます．

　で は ， 以下 に お い て 今 回 の 特集の 内容 を簡単に ご説

明 します．

　★ 「構造化 知識工 学 こ と は じめ 」

　飯塚悦功 氏 が，設計開発 で の トラ ブ ル 未然防止活動

に お け る
“
予測

”
の 意義や 難 しさ に つ い て 説 明 しま

す．設計 とい う行為 に備わ る
“

逆問題解析
”

とい う性

質 を踏 ま え，FMEA 的 な予 測思考 （予測 的思考錯 誤
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法）や再利用可能な知 識 の 体系化，構造化 と その 効 果

的な活 用 （構造化知識工 学）の 重要 1生 に つ い て説明 し

ます．

　★ 「創造設計 と知 識 の 活用」

　中尾政之氏 が ， 設計 に おけ る要求仕様 ， 制約条件 の

抽出と展開，ま た そ こ か ら設計解 の 導出の た め の 思考

方法や支援知識 を踏 まえ，創造設計 と は何 か を説明 し

ます．ま た，思考展開図や 創造設計 エ ン ジ ン ，ま た，

公理的設計な どの 具体 的な手法 を説 明 し， さ らに
， 設

計知識 の あ り方 や そ の 活用 方法に つ い て 深 く考察 し ま

す．

　★ 「構造化知識 の 運用 に 基づ く設計不具合 の 予測 と

　　未然防 止 j

　 田 村泰彦氏 が，t設計不具合 の 未然 防止 の た め の 具体

的な方法論 とそれ を具現化 した不具合未然防止設計支

援シ ス テ ム に つ い て 説 明 します．具体 的 に は，不具合

の 予測／未然防止 の た め に 必要な知識 の 構 造 （モ デ ル ）

を説 明 します．ま た，構造化 し た 知識 べ 一
ス を利 用

し， 設計者 に 不具合 予測／未然防 止 の た め に 必要 な知

識 を必 要十分 に提供する方法 と シ ス テ ム に つ い て 説 明

します．

　★ 「効 果的な FMEA 実施の た め の 重要概念 と その

　　適用」

　鄭敬 勲 氏 が，現 場 で の 実施は 難 しい と い わ れ る

FMEA を効果的， 効率的 に実施 す る た め に 必要 な考

え方 の 体 系 に つ い て 説 明 します．また，FMEA の 実

施 を支 援 す る 技法 （連 想 ， 階層に 基づ く故障 モ ー ド予

測法や FMM 図 に 基 づ く原 因
・
影響 解 析 法）や，そ

れ らの 技法 を盛 り込 ん だ ソ フ トウ エ ア に つ い て 説 明 し

ます．　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 i

　 ★ 「三要素 FMEA を用 い た ユ
ー

ザ
ー

エ ラ
ー

の 予測

　　とガ イ ドワー
ドを用 い た エ ラー

予測 の 自動化」

　益 田 昭彦 氏 と 鈴 木和幸 氏 が ，ユ
ーザ ー

の 挙 動 や 製

品 ／シ ス テ ム の 使 用 法 を 含 め た FMEA （三 要 素

FMEA ＞ を紹介 し，製品 や シ ス テ ム の ト ラ ブ ル の 予

測 ， 未然 防止 に お い て ，
ユ
ー

ザ
ー

の 挙動や使用方法 を

Jan
’
uary 　2005

適切 に 予測する具体 的 な方法や 知識 に つ い て 説 明 しま

す．ま た ， HAZOP の 弱点 を考慮して ， ヒ ュ
ー

マ ン ‘

エ ラ
ー

の 予測／防止や フ
ー

ル プ ル
ープ に 役 立 っ 体 系的

な知 識 （ガ イ ドワー
ドなど）を整備 した内容や事例に

つ い て 説 明 します．

　★ 「機構部 品 の F
’

rA に お け る構 造化知 識 の 効 果的

　　活用」

　庄司真佐人氏 が，実務 的な視点 か ら，故障の 知識 マ

ネ ジ メ ン トが 業務 で うま く実施 で きな い 原 因 ， 問題 点

を考察 します．さ らに ， 故障の 体系的知識 の
一

つ で あ

る FT 図を取 り上 げ，整理 ，蓄積さ れ て い る FT 図か

ら， 将来の FTA に 再利 用 可能な知識 を構造化 す る 方

法や ，同 じ慢性不具合 で あ っ て も，個 々 別々 の 製品 の

仕様に 応 じた最適 な因果連鎖 を 自由 自在 に 展開 ， 構築

す る こ とが で きる FTA （ダ イナ ミ ッ ク FTA ）に つ

い て，機構部品の 実例を用 い て紹介します．

　★ 「機械 組 立 工 程 の デ ザ イ ン ・レ ビ ュ
ーに お け る構

　　造化知識 の 有効活用」

　水 谷次 男氏 が ，自身 が 所属す る 会 社 で の 実際 の 工 程

設計に お け る DR の 難 しさに つ い て 説明 し，困難 の 克 ．

服 の た め に は，技術者が 工 程不具合知識 を整理す る際

の 重要 な視点 に つ い て 説明 します．そ して，工 程，作

業，ワーク，設備 ・治 工具，環境 な ど の 仕様に起 因す

る工 程不具合 と そ の 発 生 メ カ 子 ズ ム の 効果的 な予 測 の

方法 と，予測 に うま く再利用す る た め に 必要 な知識 の

あ り方や 獲得す る 方法 に つ い て ，実際 の 機 械 組 立 工 程

の 例 を用 い て 紹介 します．

　★ 「構造化知 識運用 の た め の シ ス テ ム 技術」

　徳 山貴樹氏 と森徹氏が ，効果 的な構造化知識 の マ ネ
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 J

ジ メ ン トの ため に 必要 な シ ス テ ム 技術 につ い 七説明 し

ます．せ っ か く再 利用性 の 高い知識 を構造化 して も，

ユ
ー

ザ
ー

の 利用意図や思考 を柔軟 に 理 解 し，高 い 検 索

精度 と適 合率で ， 知 識 をユ
ー

ザ
ー

に 提 供 で きなけ れ

ば ，知 識 は 宝 の 持 ち腐れ で す．そ の よ うな 問 題 意識 の

もとで，構造化 され た 知識 を効果的 に マ ネ ジする た め

の シ ス デ ム 技術 知識 処 理 技術 に つ い て 説 明 します．
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