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　 こ の 春 に 米国に 行 っ た際に，夕食会 で あ る 会社 の 幹

部 が 「ビ ッ グニ ュ
ー．一

ス だ ！　 ト ヨ タ が つ い に リ
ー

ン ・

マ ニ ュ フ ァ クチ ュ リン グ （LM ）を導入 した 1 と得意

げに 言う．そ こ で，「LM は，ど こ で 生 まれた か 知 っ

て い るか 」 と尋ね る と，「米 国 で 生 まれ た 新 しい 手法

だ 」 と い う．「そ れ は 何 か の 誤 り だ．オ リ ジ ナ ル は ト

ヨ タ生産方式 （TPS ）で，　 LM は そ の 名 称変 吏 した

もの ． トヨ タ か ら生 まれ た もの をど うし て ト ヨ タ が導

入 す る の か ．こ れ は 悪 い ジ ョ
ー

クだ 」と 言 っ た らきま

り悪 そ うな顔 をして い た ．

　 NIH と い う言葉 をしば しば米 国で 耳 にす る．こ れ

は Not 　lnvented　Here 〔米国生 まれ で は な い ）の ア ク

ロ ニ ム （頭 字語）略語 で ， 米 国生 ま れ で な い もの は 避

け よ う とす る体質 で あ り，こ れ が 高 じて 名称変更 と か

再 発明 され た もの まで 米国生 まれ と考 え て しまうこ と

を NIH 症候群 と呼ん で い るようだ．

　http：〃en ．wikipedia ．org 〆wiki ／Not 　Invented　Here

　 TPS を LM に 名称 変 吏す る こ と に よ り，あ た か も

米国生 まれ （lnvented　 Here） と思 い 込 ん で しまう米

国人 の 性格を見抜 い た コ ン サ ル テ ィ ン グ商法 とい え よ

つ か ．

　 NIH と は ， 対 照 的 に 海 外か ら 入 っ て き た もの に 飛

び つ く体質 が あ る．こ れ は 「舶来症候群」 と い っ て も

よい か もしれ な い ．こ の 体質 は 囗本問有の もの か と思

っ て い た が
， 意外に世 界的である．1980年代後半か

ら 1990年 代に か け て，米国の 品質 が ら み の 大 会で の

講演 で は，非常 に 多くの ス ピ
ー

カ
ー

が 「こ の 方法 は 良

い ．何故 な ら ば 囗 本企 業 で や っ て い るか ら だ 」 と結論

づ け て い た．「ln　Japan」 と い う言葉を何回聞 い た こ

とで あろ うか．また，importantの 語源 が ［輸入 され
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た もの （imported）」 か らき て い て ，「船 で 運 ん で き

た もの 」 を原義 と す る 「舶 来品」 と 同根 で あ る こ と は

大変興味深 い ．隆盛な国か らきた もの を重要視し，無

批判に受け入れ る傾向は 歴 史的に み て も洋の 東西を問

わ な い こ とが わ か る．

　 と こ ろ で 製 品 に つ い て ，舶 来品 とか バ ク ラ イ と い う

用語は，一
部 の ブ ラ ン ド品 を除けば今 目死語に な りつ

つ あ る が ，
マ ネ ジ メ ン トの 分野 で は，依然 と して 米 国

生 まれの 新 しい ア クロ ニ ム は人気 が あ るよ うだ．本質

的 に 新 しい 主 張 あ る い は ユ ニ
ー一ク な 点 が 含 ま れ て い る

の で あれば ， 何 も目くじらを立て る必要 もない が，こ

れ ら の 中に は L記 の LM の 外に も，シ ッ ク ス
・シ グ

マ 手法 と さ れ て い る DMAIC 〔問題解決 手順， 日 本 の

QC ス 1・　一リー）の ように ，　 H 本生 まれ，あ る い は 日

本 育ち で あ る が，米 国 の NIH 症 候 群 の 影響 を 受 け

て，名称変更 され Ir本企 業 に 直輸 入 され て い るもの も

あ る．デ ミ ン グ賞を下敷 きに して 生 まれ た 米国の マ ル

コ ム
・ボ ル ド リ ッ ジ 国家品 質賞 は，日本経営品質賞 と

して 戻 っ て きて い る （デ ミ ン グ 賞 を下敷 きに して い る

こ とを明確に して い る点 で， L述 の 例 と は異な るが ）．

こ れ らの 経営 手法 を導 入 して い る企 業 の 中に は， R 本

生 まれ で あ る こ と も知 らず に導入 ・推進 して い る と こ

ろ も少 な くな い ．ま さ に ，舶来症候群 と い えよう．

　 こ の よ う に 見 て く る と，
．．一

見，対 照 的に 見 え る

NIH 症候群 と舶来症候群に共通する点は ， 双方と も

本質 に 迫 る こ と な く，皮相的 な見方 で 経営手法 の 選択

を行 っ て い る点 に あ る と い え る．

　 80 年 代 の TQM の 大 ブ ー
ム ，90 年代 後 半 か ら 21

世 紀 に か け て の 構造改革に よ る不況 克服 を経 て 日本 企

業 は，相 当に た くまし くな っ た．その ような 11tで新 し
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さ を求 め て ，

“
新 しい 言葉 の 手法

”
に 飛 び つ くの もあ

な が ち批判 されるべ きこ とで はな い が ， 導入 に 際 して

は，何 を変 え て 何 を変 え て は い け な い の か ，こ の 点 に

十分 に 留意す る必要 が あ る．こ の こ と に よ り， こ れ ま

で の マ ネ ジ メ ン トの 蓄積の 上 に，新 しい 方法 を有効 に

活 用 して い くこ とが ・∫能 と な る．こ の た め に は ， 従来

か らの 手法 に 比 べ て，新 しい 手法 が 持 つ 新 し さ の 本質

は 何 な の か，従来か らや っ て きた マ ネジ メ ン トの 中で

維持 して い くべ き こ と は何な の か を見極 め る こ とが 肝

要 とな る．
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