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商品企画研究実践の 10年に思う

鞭　　成城大学　経済学部　教授

　　　 神田　範明

　はか らず も副会長 の 重責をお お せ つ か り， 浅学 の 身

に は 恐 縮 の 限 り で す．過 去 も含 め て 事業委員長 は 6 年

務 め ，幸 い に も優秀 な委員 の 方 々 に 恵 まれ ，皆様 に 喜

ん で い た だ け る事業に な りつ つ あ る と思 い ます．

　 さ て，日 本経済 に と っ て 最 も重要 な こ と は 何 ん で し

ょ うか．すで に 多 くの 方 々 が 指摘 さ れ た よ うに，「顧

吝価値創造」で あ る と思 い ます．顧 客 に と っ て 価値 あ

る 商 品 ， 顧客が 買 い た くな る商 品 が あふ れ て 困 る よう

に す る こ と で す．そ れ に は 何 と言 っ て も，各企 業 の 商

品 企 画能力 の 飛 躍的強化が 最優先課 題 と考え ま す．

　私 事 で す が，1994年 の 「商 品 企 画 七 つ 道具」発 表

か ら 10 年 を越 え，今 ま で に 計 100社は商品 企画 の お

手伝 い を して まい りま した．白身で ベ ン チ ャ
ー企業も

立 ち上 げ，曲 が りな りに む
．
般 消費者向け調査 ・解析

を単独 で で きる体制 を取れ るように し，研究室
一

自分

の 会杜
一一．・般 企 業 の 3 つ を 結 ぶ トラ イ ア ン グ ル を コ マ

ネ ズ ミの よ うに ぐる ぐる同 りっ っ ，特 に ゼ ミは 凵本有

数 と 自 負 で き る ほ ど に 産学協 同 で 商
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旺

11

企 画 を実践 して

きました （年間 10 プ ロ ジ ェ ク ト以上 ！）．手前味噌 で

すが，大手予備校で は 「商品企画を学 び た い な ら成城

大学へ 」 と薦 め て い る そ うで 面はゆ い 限 りで す．

　 い ろ い ろ な場で お 話 さ せ て い た だ き，幸 い 皆 さん の

意識 は 長足の 進歩 を遂 げ た と思われ ます が，今後や ら

ね ば な ら な い 課題 を 3点述 べ させ て い た だ きます．

　（D 常識 の 壁 を破 る
……相変わ らず業界 の 常識 ， 会

社 の 常識，技術屋 の 常 識，男の 常識 な ど な ど，巨 大 な

「常 識 の 壁 」 が 立 ち は だ か り，崩 せ な い で い ま す．常

識 は 砂浜 の ような もの で ， それ の み です と心地 よい の

で す が ，他 の 成長 を阻 み，画期 的商品 を出す風土 を育

て ませ ん．大企業 で も中小企業 で も， 発想 の 硬 い 自由
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度 の 乏 しい 会社 に よ くあ ります．こ れ で は い く ら優 れ

た 方法 を学 ん で もす ぐ潰 さ れ て しまい ます．意識 を 変

えられ ない の は トッ プ と組 織 の あ り方 の 問 題 で す．

　  技術 は優秀 なの に 企 画は カ ン と ひ らめ きで 非科

学 的 ……研 究 開 発 に は 莫大 な資金 と 人材 を投 入 して い

て も， それ と並 ぶ ほ ど重要 な商品企 画 は全 くの 非科学

で 事 足 れ り， と して い ま す．こ の ア ン バ ラ ン ス さ は 大

企 業 で も目 を覆 うば か りで す ．シ ス テ マ テ ィ ッ ク で な

い の で ，ば らつ きが 極 め て 大 きく出 ます．担当者や上

司 の セ ン ス，フ ィ
ーリ ン グ，判断力 が もの をい い ます

か ら 当然会社全休 の 平均 成功率 （ヒ ッ ト商品 とな る 比

率1 が 低 くな ります．〔受 注品を除 き）成 功 率 が 50％

もあ れ ば，ど の 業 界 で も大 した もの とい われ ます が，

私 に い わ せ ればそれ も劣悪 の 数字で
， 真 に シ ス テ マ テ

n！ ッ ク に な れ ば 8〔〕％ くら い に は な ります．商 品企 画

に 現 在 の 2 倍 の 投 資 をして 成功率 を 2 倍 に 上 げ る こ と

は，本格的な品 質管理 を導入 して質を劇 的 に 上げ るの

と 同様 に ト分 可能 で す．ヒ ッ ト商品 を継続 して 生 む こ

とは 経 営パ フ ォ
ーマ ン ス は もち ろ ん ， 全社 の あらゆ る

活動 に最 も劇的な効果をもた らすこ とは 明 らか です．

　（3）生 産財 製造業，
サ ー ビ ス 業， 中小 企 業 で は まだ

まだ まだ
…

消費財 製造業 は顧 客 が 見え， モ ノが 見 え ま

す．そ の た め 商 品 企 画 と い う概 念や 職能 が 以前 か ら普

及 して お り，シ ス テ ム 化 しや すい の ですが，そ の 他の

産業 で は 「商品 を企 画する 」 とい う発 想 が 乏 し く， 普

及 に こ れ か ら 10年 か か るか もしれ ませ ん ．もち ろ ん ，

そん なに か か っ て は い け な い の で すが，日本 の 多数を

占め る こ れ ら産業に 導入 しやす い シ ス テム の 研究が不

可欠 と考え る こ の 頃 で す．や るべ きこ とは 山の よ っ に

あ ト），若 い 研究者の 参 画を願 っ て や み ませ ん．
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