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特集　「Q−Japan 構想」

「Q − Japan構想」特集にあたっ て

久保 田洋志
＊

　品質は 生 活の 某本 で あ り， 経済 の 発展 と福 祉 の 向上

の た め の すべ て の 活動 に か か わ っ て い る．顧 客創造 と

顧客満 足 を実 現す る こ と は 各企 業 の 本質的諜 題 で あ

る．不確実な環境 に あ っ て，高付加価値製 品
・
サ
ー

ビ

ス の 継続的 か つ 創造 的 に 提供す るた め に は，基本 を大

切 に し，環境変化 に は 柔軟 に 適応 し，変革すべ き こ と

は果敢 に挑戦 して い か なけれ ば な ら な い ．

　 日本品質管理学会 の 飯塚悦功会 長 は ， 品質立国 日本

の 冉生 の た め に ， 学会 として 貞献すべ き方 向 と課題 を

Q −Japan構想 と して 提唱 して い る．

　編集委貝会 で は，飯塚会長 の Q −Japan構想 を進展

さ せ る こ と を某軸 に 学会 誌 の 特集 を編集す るこ とに し

た．最初 の 特集 を以下 の ように Q−Japan構 想 の 提 唱

論文 と関連重要領域 の 論文 とか ら構成 した．

力 の ある製 品
・
サ
ービ ス を提供する成功要因は 周囲

・

環境 に 対する 鋭 敏 な感 覚，コ ア ・コ ン ピ タ ン ス
， 人

材
．・人 財 で あ る こ と を論 述 して い る．そ の ヒで Q −

Japan構想 と して 品質 立 国 H本再生 へ の 道 が

　（1） 時代が 求め る 「精神構造」の 確 立

　（2） 「産業競争力」とい う視 点 で の 品質 の 考察

お よび

　（3） 「社会技術 」 の レ ベ ル 向 ヒ

に あ り， こ れ ら が学会 と して 取 り組 む 重要課題 で あ る

と提唱 し，その 具体 的内容 を提示 して い る．

2．質創造こそ TQM の本質

1。Q −Japan よ再び

　飯 塚悦功氏 は，まず 円本に お け る 多様 な領 域 で の 重

大事故 の 頻発 は 日 本人 と現場の 変化 に 起 因 し，
「1本 の

競争力 の 低 ドは 競争優位要 因
・

ビ ジ ネ ス 成功要 因の 変

化 に 対応 して の 体質改善
・
構造変 革が で きて い な い こ

と，お よ び 変わ るべ きで な い こ とが 変 わ っ て しまっ た

こ と に あ る と指摘 し て い る．次 い で，現在 の 経営環境

変化 の ス ピ
ー

ドと不確実性 の ドで は パ ラ ダ イム シ フ ト

転換 が 必要 で あ る が ，時代 が 変化 して も成功す る 組織

の 唯
一の 共 通 点 は 製品競争力 で あ る こ と ， お よ び 競争
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　高橋朗 氏 は，最近 の 品質不祥事 ，
工 場事 故，社会的

倫理 の 欠如 な ど品質立 国 目本 の 危機 を危惧 して，前 円

又 兵衞氏 が 提 唱 した 「箱根宣言二 に呼応 して ，「日本

もの づ く り ・人 づ く り革新機構」を設 立 し， 口本型経

営 モ デ ル の 再構築 と産 学問大同連携 の 仕組 み づ くりを

活動方針 に ，理 事 長 と し て 3 年 間 と い う時限 活 動 を 指

導 し，そ の 成果を提言書，報告書，事例 集な ど に して

発 表した．

　 ま た，高 橋 氏 は 日 本 品 質 管 理 学 会会 長 と し て，

CQO （Chief　Quality　O缶 cer ）の 概 念確立 と設 置 の 呼

び か け に 尽 力す る と と もに ， 企業活動 の 原点 は顧 客創

造 で あ る と し て，顧客創造 ； 質創造 ＝品質保証 ＋ 顧容

価値創造へ の パ ラ ダ イム 転換 を提 唱 し た．そ の 意 図 す

る と こ ろ を 含 め，非常 に 示唆 の 富 ん だ 具体的 内容 が 論

文 と して 発表 さ れ て い る．

占，旨　 質 　VOL ．34，　NO ．4

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



The Japanese Society for Quality Control

NII-Electronic Library Service

The 　Japanese 　Sooiety 　for 　Quality 　Control

　大滝厚氏 は， 日本 もの づ く り ・
人つ く ト，革新機構 の

部 会長 として 纏め た クオ リテ ィ 専門家を養成するクオ

リテ ィ
・カ レ ッ ジ 構想 に つ い て 解 説 して い る．まず，

ク オ リ テ ィ喜門家の 現実，懸念 され る力量 レ ベ ル の 低

下，企 業 を中心 と した 専門家育 成上 の 問題 点 を指摘 し

て い る，次 い で，専 門家に 必要 な能力 と して の コ ン ビ

テ ン シ
ー

を規定 し，その 習得 に 向け た ア プ ロ ーチ と 基

本育成 パ タ
ー

ン を提示 して い る．そ Lて，クオ リテ ィ

専 門家 の 短期育成 の た め の クオ リ テ ィ
・

カ レ ッ ジ 構想

として，人学 ， トレ
ー

ニ ン グの 場 と し て の 教 育機関お

よ び 経 験 の 場 を提供す る 企 業 と の 連携 と e −leamillg

を基盤 と し た育成体制 と実施体制 モ デ ル を提唱 し，そ

の 内容 と 具体的活動 展開 に つ い て解 説 し て い る．

4．産業競争 力 強化の た めの 経営戦略と

　TQM

　長 円洋氏は，まず国 の 産業競争力評価の 状況 認識 と

日米産業競争力 の ポ イン トを示 し，競争力 が 変 化 して

い る経営環境下 で，持続的 に 競争優位性 を確保 ・維持

す る た め の 日 本企 業 の 競 争力 形 成 要 因を明 らか に して

い る．次 い で，その 要 因を維持 ・強化す る経営戦略 と

して，イ ノ ベ …
シ ョ ン 戦略，差別化 と競争障壁 を高 め

る 戦略 ， 標 準化戦略 を提示 して い る。そ して ，今後 の

産業競争力 を高め る イ ノ ベ ー
シ ョ ン と簾業 間

・企 業間

の 融 合 を実現 す る た め の TQM が 果 た す べ き役割 と

課題 を論述 して い る．

5．高付加価値製品の 開発と生産革新

　宮村鐡夫 氏 は，高付加価値製品 の 実現 と競争優位 の

確保 に は商 品力 ， 生産力お よ び営業力の 強化お よび 事

業化 と 製品化 に お け る調整 と統合 が 必要 で あ る と 指摘

して い る．そ の 要．諦 は 価値連鎖柵造 の 変化 を踏 圭え て

の 戦略的 な リ ス クマ ネ ジ メ ン ト，プ ロ ダ ク ト
・
イ ノ ベ

ー
シ ョ ン とプ ロ セ ス ・イ ノ ベ ー

シ ョ ン の 相互作用 ，変

化
・
流行 に 左右 され ない 「ぶ れ な い 経 営．」に あ る と し

て い る．実施上 の ポ イ ン トと して は ，基礎 技術開 発 と
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製品化 の マ ネジ メ ン ト，基礎技術 の 多角化 と コ ア ・
コ

ン ピ タ ン ス ，顧客研 究 ， 製 品開発 へ の技術移転 とタ イ

ミ ン グ，デ ス バ レ ー
の 克服 と製 品化 リ ス ク，生産 に お

け る 補完性 ， 製造戦 略 に 基 づ く新 しい 5S 〔シ ン ク ロ

ナ イゼ ーシ ョ ン ，シ
ー

ム レ ス 化， ス ピ
ー

ド化， ス ペ ン

ヤ リー， ス リム 化），生産 と生産 技術 の 進化 ， 地 道な

調達 の 品質保証体制整備 ，イ ノベ ー一
シ ョ ン と継続的改

善 を重 視す る組織文化 で あ る と して論述 して い る．

6．製品品質の決定要因と して の組込み ソ

　フ トウ ェ ア と組込み ソ フ トウ ェ ア ・ク ラ

　イシ ス

　酋康晴氏は，高度化 に よる高付加価値製 品に お け る

組込 み ソ フ トウ ェ ア の 重要性が 増大 し， ソ 7 トウ ェ ア

開発投資が 増加 して い る が ， 組込 み ソ フ トウ ェ ア の 不

具合が市場 に 流 出 した 事例 が 多 く報 道 さ れ る 現状 を示

して い る．そ して，組 込 み ソ フ トウ ユ、ア の 品質向上 に

必 要な 3 っ の 技術 は ，
ア
ー

キ テ クチ ャ
ー構想力，顧客

価値創造力 お よ び 「す りあわ せ 力」で あ る と指摘す

る．さ らに，顧 客が安心 して 製品 を用 い るた め の 11111質

保計 の 仕組 み と技術 が 必要 で あ る と して，特定不具合

検 出 の 静的解析，要求事項 ・設計 ・プ ロ グ ラ ム の 机上

検 討 の レ ビ ュ
ー ・

精査，お よび実際動作で の 不具 合検

出テ ス トの総称 で ある V ＆V 技術 が 核 で あ る と して 論

説 して い る．

7．社会に安心を生み 出す安全技術とは

　 出 中健 次氏 は，安全を揺 る が す社 会的変化が あ り，

安全 ・
安心 で きる社 会の 実現 に 向け た 政策課 題 の 検 討

が 始 ま っ て い る け れ ど も，安全技術 が 必ず しも安心 祉

会 を約束す る もの で は な い と指摘する．過信 が 招 い た

事故，不信 が 導 い た 事故 ， 多重 チ ェ ッ クの 落 と し穴 を

例示 し，安全へ の 仕組 み へ の 思 い 込 み と想像性 の 欠如

は リ ス ク を増 大 させ る と警告 して い る．安全技術で は

安全保証設刮 と危機 回 避設計 と を区別 する こ と，安 全

の 確保 と 危機 の ［「r随 iと の 間 に は，使用 環境 や 使用方 法

に よ り安全 に も危険 に も な り え る グ レ イゾー
ン が あ る

こ と を指摘 し，安全獲得 の た め の 安全 技術，安 心獲得

の た め の 運用対応 ， 自律的学 習 と安企 技術 者確保 よ る

杜会 的安心獲得機構 に つ い て 論 述 し て い る ．
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