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特集　「ス テ ッ プア ッ プ SQC」

特集にあたっ て

永 田 靖

　今 回 の 特集 の テ
ー

マ は 「ス テ ッ プ ア ッ プ SQC 」 で

ある．SQC とは，統計的品質管 理 （Statistical　Qual−

ity　Control） の こ とで あ る．

　品質 管理 の 分 野 で は，SQC の 教育と 実践 が 古 くか

ら広 く行われ て きた．それは，デ ミン グ賞 の 当初 の ポ

リ シーが 「SQC を 効 果 的 に 推進 す る こ と に よ り優 れ

た 業績 をあげ た 企 業 を表彰する」 とい うもの だ っ た か

ら で あ る．そ し て ， 日本 の 製造 メ
ー

カ
ー

は 実際 に そ の

ポ リシ
ー

に そ っ た 品質管理 活動 を行 うこ とに よ っ て，

工 業製 品の 高品質化 を達 成 して きた．

　品質 管理 の 分 野で行 われ て き た SQC の 教育は，そ

の 内容 の 豊 か さの 面 で は ， その ほ か の 諸科学 の 分野 と

比 較 し て もか な り高い レ ベ ル に あ る．ま た ， SQC の

手法 の 標準化 が 適切 に 整備 され，多 くの 技術者 の 道具

と し て 用 い ら れ て き た．

　一
方 で その 教育 内容や教育方法 が あ まりに も標準化

され ， 型 どお りな もの に な っ て しま っ て い るの も事実

だ と思 う．こ の ような こ と は マ ン ネ リ化や 沈滞 を生

む ．

　そ うい っ た 中で ， 「SQC ル ネ ッ サ ン ス 」な ど をは じ

め として それ ぞれ の 時期 に SQC の 見直 し と新た な る

推進 が 提 案 さ れ て き た． こ こ 数 年 話題 に な っ て い る

「シ ッ ク ス ・シ グ マ 活動」 もそ の よ うな側 面 を も っ て

い る．

　 た と え型 ど お りで あ っ て も， 従 来 ど お り の SQC の

方法 論 は 基本 と して 今後 も重視 され なければ な らな

い ．昨今 の 重 大事故 や 品 質危 機 は，SQC を含 め た
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TQM の 基本 が お ろ そ か に さ れ て き た こ とが そ の 原因

の
一つ だ か らで あ る，こ うい っ た 意味 か ら前々 号の

「品質」 誌 で は，「基本 を忠実 に」 とい うテ
ー

マ で 特集

を企画した．

　それ で は，SQC の 基本 を適切 に 使 い こ なすに は ど

うす れ ば よ い の だ ろ う．一
つ の 考 え方 は もう少 し深 い

と こ ろ まで の 知識 をもつ こ と で あ る．知 っ て い る こ と

が す べ て 基本 的な知 識 の 範 囲 な らば，その 人 に と っ

て，それ らが 基本で ある と い う認 識 は 生 ま れ な い だ ろ

う．また，せ っ か く基本的な部分 を勉強 した の なら，

もう少 しだけ勉強を深め る こ と に よっ て ， よ り知識が

広 が り，適用分 野 も広 が り，適切 な使用 に つ な が る と

考 え ら れ る．

　そ こ で ，今 回 の 特集で は SQC の 基 本を勉強 さ れ た

けれ ど も実務 に 適切 に 使 い こ なす と きに 困 っ て お られ

る方々 に ， なん とか ア ドバ イス す る 材料 を提供 した い

と考 えた．つ ま り基本を広げ て そ して深め て勉強する

方向 を示 した い ．

　SQC の 基 本 と い っ て も， 3 つ くら い の 段階 が あ る

と思 う．第 1 段階 は QC 七 つ 道具 レ ベ ル の 理 解，第 2

段階 は検定 ・推定 ・相関 ・回帰分析の 理解 ， 第 3段階

は 実 験 計画法 や 多変量解析法 の 入 門 的教科書 レ ベ ル の

理 解 で あ る．わ が 国 に は 日本科学技術連 盟 の 品 質管理

べ 一
シ ッ ク コ

ー
ス や 日本規格協会 の 品質管理 と標準化

セ ミナ ー，そ して 各 企 業 が 独 自 に 実 施 し て い る 15〜

20 日 間程度 の SQC セ ミナ
ーな ど に よ り，第 3段 階 の

SQC の 基本 を身に つ け て い る技術 者が た くさ ん お ら

れ る．今回 の 特集の 読者 の 対象 は，主 に
，

こ の 第 3 段

階の レ ベ ル の方々 を想定 して い る．しか し，
い くっ か

の 解説は，第 1段 階や 第 2段階 の 方 々 に も理解 して い
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た だ け る 内容 で あ る．また，こ れか ら第 3段階 の 勉強

をされ る方々 に と っ て も，よ い 話題 提供に な る と思

う．

　統計的方法 は 大 き く進歩 して い る．学術的な進歩だ

け で な く，実際の 応 用 の 場面 の 使用 に 十 分 に 役 立 ちう

る多 くの 進歩 が あ る．それ らを深 い レ ベ ル まで懈 説す

る こ とが 本特集で の 目的 で は な い ．想定 し て い る読者

の 方 々 が 勉強 さ れ た 方法論 の ほ ん の 少 し延長戦 上に 多

くの 有益 な考 え方や方法 が あ る こ とを示 した い ．

　本特集 で は，品質管 理 に お ける標準的な統計的方法

の 中で 主要 な項 目を取 り上 げ ， 基 本的な 部分 を復 習

し，そ れ を踏 まえ て ど の ような注意点 また は 発展的 な

考 え方 が あ る の か を示 した い ．そ して ， そ れ ら を知 る

こ と に よ り実務的に ど の ような メ ワッ トが あ る の か を

明示 した い ．

　取 り上げ る話題 とそ の 内容 に つ い て，ご く簡単 に ふ

れ て お く．

　（1） 管理図…管理 図 は，教希櫓 の 内容 を理解す るの

嚇
さ

論 鸞 灘謬 黶之
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　　使い こ なす の は な か な か 難 U い ．そ の あた り を仁

　　科健氏 に解説して い た だ く．

　  　工 程能力指数 …工 程能力指数 は，非常 に よ く用

　　 い ら れ て い る指標 で ある．しか し，統計量だか ら

　　 ば らつ きをもつ ．そ うい っ た 意 識 が 使 っ て い る

　　 人 々 に は ほ と ん ど な い ．こ の あ た り を中 心 と し

　　て，永田 が解説する．

　（3） 重回帰分析…
多変量解析 法 の 手法 と し て も っ と

　　もよ く使わ れ て い る が，適切 に 解釈 され て い な い

　　手法 で あ る．予測 とい う観 点か らは 無 難iな使 い 方

　　が で きる が，要因分析 ・
因果分析 の 観 点か ら使用

　　する た め に は，生半可 な知識 に 基づ く と誤解 ・
誤

　　用 の 温 床 と な る．こ の 観 点 か ら 宮川雅 巳氏 に 解 説

　　 して い た だ く，

　（4） 実験計画法 …
最 近 で は，計算機上 で 実験 を行 う

　　と い う場合 が 増 えて きた．もちろん ， なん で もか

　　んで も計算機上 で実験 で きる わ け で は な い ．計算

　　機上で 行 う実験計画法 の 特徴 と注意点 に つ い て 山

　　 田 秀氏 に 解説 して い た だ く．
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　（5） データマ イニ ン グ…
大量 に あるデ

ー
タ か ら右用

　　 な情報 を取 り出す こ と をデ
ー

タマ イニ ン グ と い

　　 う．最近，急速に 発展
・普及 して きた 考 え方 と方

　　法 で ある．なん で もで きそ うな魔法 の 杖 の ような

　　印象 を も っ て い る 人 も い る か も しれ な い ．デ ータ

　　 マ イ ニ ン グ を実施す る ときの ポ イ ン トを関庸
一

氏

　　 に 解説 して い た だ く．

　（6） 信頼性…信頼性 デ ータ をとるときに，業種 に よ

　　 っ て は，教科書的 なデ
ー

タ の 取 り方 と は 異な る場

　　合が ある．信頼性デ
ー

タ の 様 々 な形態 とそれ に 対

　　応 する解析方法 とい う観点 か ら鈴木和幸氏 に 解説

　　 し て い た だ く．

　  　欠測値 デ
ー

タの 処理 …予定ど お りの データ をそ

　　ろ え る こ と の で き な い 場合 が あ る。こ の ような場

　　合，手元 に あ る デ
ー

タに 基づ い て どの よ うに 対 処

　　す れば よい の だ ろ うか．こ うい っ た 状況 に お け る

　　様 々 な考 え方 に つ い て 岩崎学氏 に 解説 して い た だ

　　 く．

　（8） 官能評価
…

物理 的な数値 デ
ー

タを と る こ との で

　　 きない 分野 が あ る．そ の
一

つ は 測定器 が 人間の 場

　　合 で あ る．こ の と きに は ， ど の よ うな対 処 が 必要

　　なの だ ろ うか ．データ を と る段階 か ら解析 に い た

　　る 中で の 注意点 を池 山 豊氏 に 解 説 して い た だ く．

　以上 の 項 目は 特 に 関連 して い な い ．読者 の 方 々 は 関

心 の ある と こ ろ か ら読 み 進 ん で い た だ け れ ば よ い と思

う．上記 の 項 目の 他に も重要な もの は い ろい ろあるで

あ ろ う．しか し，今 回 は ス ペ ー
ス の 関係 もあ り，上 の

8 項 目を選 ん だ ．

　 そ れ ぞ れ の 項 目ご と の 解説は，まず対話形式 で 話題

を紹介 し，その 後，そ の 話題 の 詳 細 を 述 べ る と い う形

式 に した．こ の よ うな 工 夫 に よ り，読者 の 方 々 が そ れ

ぞれ の 解説 に 興味を もっ て くだ さ る こ と を期待 して い

る．

　それぞれ の 項 目の 内容 が そ の 解説 の 中だ け で 必 ずし

も完結 し て い る わ け で はない ．興味 をもた れ た 読者は

参考文献 をあた っ て ， さらに 理解 を深 め て い た だ きた

い ．こ の 特集 が 読者 の 方 々 に と っ て 役 立 つ もの に な る

こ と を願 っ て い る．
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