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廣 野　元 久
＊

　 日 本企 業 を取 り巻 く社会環境 は ， デ フ レ ス パ イ ラ ル

の 真 っ た だ 中に あ り，
い まだ 行 き先 に 灯 の 見えぬ 状況

で あ る．ビ ジ ネ ス 誌 に は ，
“ 21世 紀の 勝 ち組企業

”
と

か
’‘
競争優位 な企業体質

”
と か

“
oO に学ぶ 不況を勝

ち抜 く経営
”

とい っ た 記事が 踊 る．

　思 い 起 こせ ば ， 日本経済 の 危機 が 幾度 か 叫ばれ ， 企

業体質 の 改善 の 必要性 か ら，TQC の 高 らか な宣言 に

始 まり，CI，　 CS，…，経営品質な ど，そ の 都 度，企

業改善体系 が 提案さ れ た．企業は時代に よ り改善 の 焦

点 を変 えはしたが ，
コ ス ト＆ ス ピ

ー
ドと顧客視点 は 共

通の テ
ー

マ で あ っ た よ うに 思 われ る．IT 技術 の 恩 恵

を享受で きる現代に お い て も，や は りコ ス ト＆ ス ピー

ドと顧客視 点 は キ
ー

ワ
ー

ドの よ うに 思 わ れ る．

　 しか し 産業構造 自体 が大 きく変化 した た め ， 単な

る業務効率 の 改善や 歩留ま り向上 に よ る コ ス ト削減 だ

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 i
けで は，労働賃金の 低 い ア ジ ア

・パ シ フ ィ ッ ク諸国 に

太 刀 打 ち で き な い ．い ま期待が 持た れ る の は 知識創発

型 の 経営品質で あ り， IT を活用 した 情報伝達 コ ス ト

の 削減 と情報共有化 の 効率 で あ る．そ の た め に は情報

リテ ラ シー
を備え，地 理 的 ・時間的

・
経済的制約 など

に と らわ れ な い 全社 的経 営変革が 必要 と な る．

　その うえ で 氾濫 す る情報か ら誤 りの ない 戦略策定の

た め の Knowledge，　 piscovery，　 pata−Mining （あ る

い は，Data−Science） プ ロ セ ス が 重要 と な る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　＊　 　 ＊
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の 特集に 「固有技術 と SQC 」 が 取 O上 げ られ て い る．

特集の 中で大滝厚先生 は，TQC 活動の 形骸化が 表面

化 しつ つ あ り，課題解決力 を強化 して 目標達 成力 の よ

り高い 経営体質 づ くりを図 る こ とが急務 で あ ると警告

を発せ られ た．技術関連課題 の 解決 に は技術 者 の 心配

事を手助 けする解決手段 と して，あるい はそれ を伸ば

す方法論 と して ， S の 有効性 を大 い に 説か れ ，　 S の 実

践例 と教育 に つ い て 焦点 が あ て られ た．

　 こ の 時代 はや っ と古典 的な多変量解析 が 個 人べ 一
ス

で 扱える ように なっ た 程 度で，DOS べ 一
ス の フ

゜
ロ グ

ラ ム に 感動 しつ つ も，不 便さ を否め な い 状況 に あ っ た

と記憶 じて い る．実験計画法や 品質工 学 と い っ た 開

発
・
設計 向け の S も， ど うに か 電 卓 の 呪縛か ら解放

さ れ ， 実験計算法 とい う謗 りを払 い の け る こ とが で き

た 時代で あ っ た．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　 ＊　 　 ＊

　 こ の 10年間 に お け る情報の 伝達技術に は驚 くべ き

進歩 が あ っ た．ネ ッ トワー
クの 整備 やデ ジ タ ル 化に よ

り
’
，わ れ わ れ は 必 要 な 知 識や 情報 を居な が らに して 時

間差 な く， 世界 中か ち享受で きる．玉 石 混合で は ある

が
， イ ン タ

ー
ネ ッ トの 検 索 エ ン ジ ン を使え ば ， 知 りた

い こ と，わ か らない こ とが 瞬時に解 決 で きる可能性 を

秘 め て い る．しか もア ニ メーシ ョ ン や 3D な ど動的 な

視覚情報 と して で あ る．

　 こ の ような IT 化 の 波 に よ り， 業務 改善 の 戦 略 を
一

歩誤 れ ば 大 きな 損失 を招 く反面，正 しい 戦略 を行 えば

コ ス ト＆ ス ピ
ー

ドの 面 で 著 し い 成 果 が 期 待 で き る．

IT 化 に よ る ， 固有技術 の 活用 と支援 に よる開発効率

と い う視点 で は，デ ータ ・べ 一
ス ，シ ミ ュ レ

ー
シ ョ

ン ，CAD と い っ た 環境 が 整備 さ れ ，
　 CAE が 大 い に 注

，／5
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目 され て い る．

　 また ， 社員教育体系 に つ い て も IT 活用 の 変化 が 起

きつ つ ある．地理 的
・
時間的

・
経済的制約 など に と ら

わ れ な い 教育 の 実 現 と教育 コ ス トの 大 幅 な 削減 が 可能

な e −Learning へ の シ フ トで あ る．現 在，企業で行わ

れ て い る教育 の すべ て が e．Learning に移行 する と は

思 えな い が，語学や 基礎知識 に 関す る教育や理解度チ

ェ ッ クに は，e ・Learrlingは 大 きな期待 が 持 た れ て い

る．

　本特集 の 狙．い の 一っ に IT 化が 変え た 品質技術に 関

する実際的な企業 の 取 り組 み と，時代が変わ っ て も伝

承 しなけ れば な らな い TQM 思想 が あ る．産 業 界 か

らは 3氏 に 実務 の それ ぞれ の 視 点で，品質 技術 と社 内

教育 に 対す る論説 をお願 い した．

　野中英和氏 に は，こ れ か らの 技術立 国 日本を支え る

【丁 時代 の TQM の 実践 と教育に つ い て ， 部 品 ・材料

メ
ー

カ
ー

の 立場 か ら ，
TDK （株〉の 活動事例 と教 育 ツ

ー
ル な ど に つ い て の ご 紹介 と若 手品質技術 者 の 立場か

らの 提言 をお願 い した ．

　永原賢造氏 に は，商品製造お よび ソ リ ュ
ーシ ョ ン の

立 場か ら，〔株）リ コ
ー

の TQM ＆ CS に つ い て の 全社

的推進 の 立場か らの 活動事例 と普 及教育 に つ い て の ご

紹介 と提 言 をお 願 い した ．

　 また ，齋藤太嘉志 氏 に は ，セ キ ュ リテ ィ
ーサ ービ ス

の 立場か らセ コ ム （侏）の CS 経営 の 実際 と人材育成 に

っ い て の ご紹介 と提 言 をお 願 い した．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　＊　 　＊

　少 し視 点 を変 え て 情報 の 質 の 吟 味 は，と い うと

SQC で 培 っ た デ ー
タ分 析 の 精神が ，誤 り の な い 戦略

策定に役立 つ と思わ れ る．と い うの は コ ン ピ ュ
ータ の

演算 ス ピー ドの 向上や ソ フ トウ ェ ア の 新技術 に よ り，

真 の 意味 で S の 門戸が開力・れ た た め ，理 論 的素養 を

持 た な い ユ
ーザーが 高度な 多変量解析法 に 手を染 め ，

誤用する危険性が あ る もの の ， 正 しく扱 えば経営品質

に 大 き な ア ドバ ン テ
ー

ジ が 得 られ る 時代 で あ る と い う

認 識 で ある．

　本特集の もう
一

つ の 狙 い に は S の 全杜 的 品 質経営

へ の 活用研 究 が ある．学会 か ら 3 人 の 先生 に お願 い し

て ．IT 時代 に お け る S あ る い は データ サ イ エ ン ス の

教育 と適用 に つ い て論 説 をお 願 い した、

　産業 界の ヒ ン トと な る の は ， 文科系 の 学生 に IT 技

術 を活用 した S の 理解 の 実際 とい う点 で あ る．S とい

う と，とか く技術者 ・
技能者 の ツ

ー．一
ル と い うイ メー

ジ

が 強い が，今 目 の全社的経営品質を考え る上で事 務 ・

販売部門へ の 事業や 情報の 戦略策定 として の S一科学

的アプ ロ
ーチ ー一

の 定着 は不可欠 で ある．

　片岡正 昭 先生 に は
， 慶応義 塾大学

・
藤沢 キャ ン パ ス

に おけ る，デ ータサ イエ ン ス 教育 と授業評価 の 実際 に

つ い て ご 紹介 を お願 い し た．
一．一・

見 し て TQM と は 関

連 が な さ そ うに．見え る が ，上述 の 観点 か ら論文 をお読

み い た だ きた い ．

　渡辺 美智子先生 に は，Web を利用 した 統計教育の

実 際 とその 課題 に つ い て の 論説 をお願 い した．IT を

活用 した データ解析 の 大学教育の 現状 と こ れ か ら の 道

に つ い て ， Web を使 っ た 統 計教育 の 実際や そ の 有効

性な どに つ い て最新 の 話題 を論 じて い た だ い た．

　 また，椿広計先生 に は，デ
ー

タサ イエ ン ス の 歴史か

ら み た ，IT 時代 の 品質管理 教育へ の 提 言 と して，デ

ータ サ イエ ン ス が 歩 む 道 ， 時代の 課題 と忘れ て は な ら

な い 心 につ い て，総 栖的 に デ
…

タサ イエ ン ス の 歴史的

背景か ら IT 時代 に新た に必要な情報解析戦略と，捨

て て は な らな い 基本的 な S の 心構え に つ い て，事例

を踏 まえて論 じて い た だ い た．

　以上 ， 本特集で は IT時代 の 教育 に 真 摯 に 取 り組 ん

で，品質 技術 の 体 系整備 を実現 しようと さ れ て い る企

業や大学教育の 現場で の 事例 を紹 介する こ と に よ り，

品質技術 と 晶質管理教育 の 現状 認識 と将来 の シ ナ リオ

に つ い て
一

助 とな るこ とを狙 っ て い る．
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