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　 こ の た び 日本品質管理 学会第 33〜34年度 の 会長

に就任 しま した．会長職 に楽な と きは な い と わ か っ

て は い ます が ， それ に して も厳 しい ときに大役 を仰

せ つ か っ た もの と身の 引 き締 まる思 い で す．

　 もの づ く り大国，品質立 国と い わ れ た 日本は，成

熟経済 ・社会に お け る産業構造の 変化に対応 で きて

い ない とい う構造 的ギ ャ ッ プをかかえ，い まもっ て

こ の 構造的不整合 は 解消 さ れ て お りませ ん．品質 に

対する理解 も熱 意も落ち，企業で の取 り組み に お い

て は 品質管理教育 ・訓練投資の 減少 ， ．晶質に か か わ

る常識 の 低下，畆質意識
・
改善意識 の 低下が起 きて

い ます．こ うし た 中 で JSQC に は，　 Q−Japan再 生

の た め に 的確 な構想 を提 言 し，広 く訴え る役割 ・責

務 が あ ります．

　Q−Japan再 生の た め に 3 つ の 基本 戦略 が 必要 で

あ る と認 識 して い ます．そ の 第一は，時代 が 求 め る

「精神構造」 の 確立 で す．日本 の 品質管理 の 原点 に

返 り 「真理追求型 ハ ン グ リ
ー

精神」
’
を取 り戻 し， 同

時に 経済 ・社会 の 成熟化に伴 っ て 必要 と なる 「自律

型精神構造」の 醸成 に 努 め る こ と です．
　 　 　 　 　 　 　 ド

　第二 は，「産業競争力」 とい う視 点 で 品質 を考察

する こ とで す．と くに 製造業 に お け る 高付加価値製

品 の 提供 ， 組 み 込 み ソ フ トウ ェ ア 開発競争力向上，

サ ー
ビ ス 生産性 向上 に 焦点 をあ て た 質向上 ・効率 向

上 活動 を推進す る こ と が 必要 で す．

　第三 は，「杜 会技術」（社会 が全体と し て 保持して

い な け れ ば な ら ない 技術） の レ ベ ル 向上 で す．こ の

観 点か ら医療安全 ・質保証，原予力安全，国民生活

の 安心確保 へ の 諸 課 題 へ の 取 り組 み が 必 要 で す．

　こ れ ら基本戦略 を受けて ， 品質お よび品質管理 に

か か わる学会 として ， JSQCは 以下 の ような施策 を

講 じて い きます．第一
は，概念 の 発信，教育

・
訓練

機会の 提供 で す．品質 に か か わ る概 念を整理 し，21

世紀 に 求 め られ る 品質概念，品質 マ ネ ジ メ ン トの 方

法論 の 提案 をして い きます．例 えば ， 顧客価値 ， 品

質創造に か か わる概 念 の 提示，JIS／TR として 発行

さ れ た 「持続可能な成長 の 指針」の 概念 と自己評価

法 の 督及，ISO　9000 の 戦 略 的 活 用，　 CQO （Chief

Quality　OMcer ）の 役割定義と育成 キ ャ
1」ア ・パ ス

の 考察な どです．

　 第二 ．
は，計画研 究，公募研究 の 充実 です．品質

・

品質管理 に かか わる思想 ・哲学 ・概念の 確立 に 向け

て の 取 り組 み
， 方法論 の 確 立

， 適用指針 の 開発 な ど

多くの 分 野 で の 学際的な実践研究 が 必要 です． こ う

し た機会を設け ， 重点分野 に 誘導 ・
激励 します．

　第 三 は ， 視野拡大 の 機会 の 増強 で す．シ ン ポ ジ ウ

ム ，フ ォ
ー

ラム
，

サ ロ ン などの 機会 を数 多く設け ま

す．産学連携を促 し，明確 な 目的を持 っ た実践 的研

究を支援 ・誘導します．視野拡大 の た め 国際的活動

も活発に進め ，
ANQ （Asian　 Network　 for　Qual−

ity）へ の 積 極 的 関 与，　 ASQ （ア メ リ カ），
　 EOQ

（ヨ
ー

ロ ッ
パ ）と の 相互 発表，相互 啓発に カを注 ぎ

ます．「横 断型基幹科 学技術研 究団体連 合」に も積

極的に参画 し，とくに 「SQC とシ ミュ レ
ーシ ョ ン 」

の 融合 で は 主体 的役割 を果 た し ま す．

　第四 は，会貝
・
賛助会員サ

ー
ビ ス の

一
層 の 向上 に

よ る JSQC の 基盤 強化 で す．提 供 す る 情 報 コ ン テ

ン ツ の 充実 と参加 の 場．の 提供が 重要 と の 認 識 に 立

ち，サービ ス の 質的改善の た め に，右用な情報 の 通

知 ，イン タラクテ ィ ブ な関係 の 場 を設定 い た し ます．

　私 た ちの 学会が負 う社会的責任を再認識 し皆様 と

ともに前進 し ます．よ ろ し くお 願 い い た します．

January　2004 3f3

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



The Japanese Society for Quality Control

NII-Electronic Library Service

The 　Japanese 　Sooiety 　for 　Quality 　Control

「
前会長あ い 、つ

会長退任にあた

（株）デン ソ
ー

高橋　　朗

代表取締役会長

　　皆様 の ご 支援 ご 協力 に よ り第 32年度 日本 品質管

　理 学会会長の 任 を終える こ とが で きま した こ とを厚

　 く御礼申し上 げ ます．

　　会社 の 時間軸 と学会運営 の 時問軸 の 違 い か ら，未

　熟な私 で は 1年間 ではや り残す こ とばか りで ， 学会

　 の 皆様に は 申 し訳 な く思 っ て お ド）ま す．そ の よ うな
：
1 不首尾な結果に な り ま した が ， 重点的 に考え て きた

i・ ・を ・つ だ け軋 卜，げ ・ ・ と思 L・ ます．

i　 1 つ は，今 の 憂 うべ き世情に 鋸 み て 経営者 お よび

1 企業人 に 強力な メ ッ セ
ージ が 出せ ない か，目本品質

i禦 瞠 会 と して何が で き る か で あ 1丿ます．そ ・
一
（
・・
T

iCQO（Chief　Quality　OMcer ） とい う概念 を打 ち 上
1
　 げ て ，それ を頂点 とす る価値観

・
職務要件

・
教 育な

　 どの 体 系化 が で きな い か に 挑戦 しました．

　　手始め に 経営 トッ プ と晶質保証部長へ の ア ン ケ
ー

　 ト調査 を行 い ました が ，そ の 結果 は私 が 想像するよ

　 りも っ と前向 きで あ りま した．CQO の 職責 を整 理

　 して学習 カ リキ ュ ラ ム を作成す る こ とに．多 くの 企

　業 は高 い 関心 を示 して お ります．
1
　 こ れ を進 め る に は，企 業の 口的は 「顧客 を創造す

1 る 亅こ と で あ る とい う原点 に 立 ち 返 る こ とで は な い

｝か と思 い ます。こ れ を 品 質 の 面 か ら表 現 す れ ば ，

旨 質創造 」とい うこ と に な ります．「質創造」と い う

1 言菓 は 狩 野紀 昭先 生 も使 っ て お られ ます が ，こ の

　「質創 造」 に は，従来か ら の 顧客に迷惑を か け な い

1
　品質保証 と新 しい 噸 客価値 や ブ ラ ン ドを測 出 して い

i く顧客価値創造 の 両方 を含 ん で お ります．い ず れ も

1 が 絶 え ざ る 創 造 を 要 し ます ．

1　 各 々 の 企 業 は，「質創造」 とい う こ と を経 営 の 中

1心 に 座 らせ 幅広 い 質の 概念 か ら何 を選択 して どの よ

レ・ 実 ・ ・・ ・ ・・ ・… 顧客・ ・ 絆・・化し ・

い くかが最重要 な課題 となるこ とを認識す る こ とに

な ります．

　私は規在 ， 凵本 もの づ くり・入づ くり質革新機構

で 3年 間の 時限活動 を して い ます が ， そ こ で も同 じ

fMCJで 活動 してお 9）　，当学会に相応 しい 課題に つ い

て は 是非当学会 で 引 き継 い で い た だ き た い と思 っ て

お ります．

　 2 つ 日は，会員満足度 向上に何 か 新 しい 工 夫 が な

い か で あ ります ．産 業 界の 会 貝が 90 ％ を 占め る当

学会 で すか ら，企業会．員に 関心や問題意識 を呼 び 起

こ す ような情報発信 を ど うした らで きる か で あ りま

す．

　その ような ア イデ ア を生み 出す に は，企業の ニ
ー

ズ と学 の 乎法研究 を ヒf”に マ ッ チ ン グす る た め の マ

ン プ を常 時整理 して お い て
， 問題意識 を共有す る こ

とが で きた らよ い と考え て い ました．こ れ を実現す

るに は相当な労力 が 必要ですが，継続的な実践が望

まれます．

　そ の 具体 的 な 事 例 と し て 「シ ミュレ ーシ ョ ン と

SQC 　1の 連携が 横断型基幹科 学技術 研究 団休連合

の 1 つ の プ ロ ジ ェ ク トと して 取 り上 げ ら れ ， 早速 一tl

記 の マ ソ プ づ くりか ち進 め て い く こ と に な っ て お り

ます．

　以 L， 2 つ の こ と を巾し上げ ま した が，飯塚悦功

会長 の も と H本 品質管理 学会 が 今後 と もま す ます力

を発揮 さ れ ます こ と を心 か ら祈念 して お ります．

＊
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