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今こそ問われる品質向上への新たな取り組み
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　去 る 5 月 9 口 ， 宇宙科学研究 所か 小惑星探査機 「は

や ぶ さ」 の 打 ち ヒげ に 成功 した．こ の 探査機 は ほ ぼ 4

年後 の 2007年 6 月 に ， 火星 と地 球 の 間 を 回 る 小 惑星

の 砂 を採取 して帰 っ て く る の だ そ う だ．「は や ぶ さ」

全体 が 自律型 ロ ボ ッ トに な っ て お り， 自ら判 断 し て惑

星 へ の 到着地点 を決め，砂 を採取する と い うこ と で あ

っ た ．こ の ニ ュ
ー

ス を 見聞 し，日本 の 科学技術 力 の レ

ベ ル の 高さ を再認識 した 次 第 で あ り，是非 と も成功 L

て 20幹 年 6 月 に は ま た 良 い ニ ュ
ー

ス を 聞 きた い もの

で あ る．

　 こ の ような素晴 し い ニ ュ
ー

ス が あ る
一

方，こ こ 数年

世 閭 で は 品質が ら み の 残念 な出来事 が 大変 多か っ た の

で は な い だ ろ うか ．通信衛星打 ち 上げ ロ ケ ッ トの 連続

失敗，新幹線 トン ネ ル ・原了
．
力発電所 の 事故，食品類

の トラブ ル ・産地詐称，自動車の ク レ ー
ム 隠 し等々 枚

挙 に い とまが な い ．経営幹部を含 め て 品質に 対す る 感

性の 低 さ，あ る い は 品質確保 に 対 する意識 の 低下 が 口

立 っ て きて い る，と 感ず る の は私
一一

人 で は な い で あ ろ

う．ま た，世 界
一

の 品質 の 良 さ を誇 る自動 車業 界 で

も， 車両 メ
ー

カ
ー ・

部 品 メ
ーカ

ー
各 社 で ， 最近相次 い

で 品質に 関す る 緊急非常事態宣言 が 発令 さ れ るように

な っ て きた の も，同様 に 気が か りな こ と で あ る．

　世 界
一

の 高い 品質水準 をもっ た
“
もの つ くザ を自

認 して きた 日 本 が ，何故 こ り な っ て し ま っ た の だ ろ
一
J

か ．私 な りに 過去 を振 り返 O なが ら考 え て み た 結 果 ，

次 の 3 点 に ポ イ ン トが あ る よ うに 思 う．

　 1 ．経営判 断 の 基 盤 の 変化

　 ・HOW ．．TO よ 1） WHAT （商 品 の 差別 化） を重

　　 視

　
・
品質向上 よリ コ ス トダ ウ ン や 納期短縮 な ど を車 視
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　 2 ．品 質 の 高水準 （PPM 単位 の 不良率）維持は 当

然 で きて い る もの と，経営幹部 の 品質に 対する 関心 が

低 ド

　 3 ．全杜
一
丸 とな っ て 品質向、Eに取 ワ組 む 風 土つ く

り，情熱 の 低下

　中部 支部 の 今 年度の 「基本的 な考え方」の
一つ に

「当 た ワ前 の 品質 の 確保
〜

原点 か ら の 総点検〜」を取

り上 げ た の も，以上 の 反 省 をふ ま え て の もの で あ る．

　少 し過去 に 溯 るが ，私 が 所属 して い た トヨ タ 自動車

が デ ミン グ 賞実施賞 の 受審準備 に 入 っ た 1963年 当ll寺

は ，ち ょ うど東京 オ リン ピ ッ クへ 向けて の 高度成長時

代で 車 の 売 れ行 きも良 く，とに か く繁忙 を極 め た 中で

の 活動 で あ っ た．しか し， 忙しい 中皆 で 休 目も出て 勉

強 し，実 践 して きた こ とが 確実 に 品質向 ヒの 成果に結

び つ き，全社 で 喜 び を分 か ち合うこ とが で きた．1965

年 の デ ミ ン グ賞実施賞に 続 き，1970 年 に は 第 1 回 日

本 品質管理 賞を い た だ い た が ，こ の 5 年間 が ト ヨ タ 自

動 車に と っ て ，信頼性 の 高 い 車づ くりで お客様 の 信頼

を勝 ち 取 っ た 時期 で あ り，現在 の 成功 の 礎 とな っ た と

い っ て も過言 で は な い ．

　今後 の
“
もの つ くザ に お い て ，ます ます の 品 質 向

上 とその 維持を確実なもの にする た め に，私達 は今何

をな すべ き な の か が 間わ れ て い る．変 化 が 激 し く，

PPM の 不 良率 の 時代 に 即 した 「新 し い 魅 力あ る全社

的 活 動 の 仕組 み 」を， 日 本品質 管理 学会 を核 と して 産

学協 力 の も とに，他 の 関連団体 と も連携を と りなが ら

作 り上 げ て い くこ と が 急務 で あ る と感ずる．デ ミ ン グ

賞受審 の 頃の 全社 を あげて の 品 質向上 に 向け た ，あ の

熱 い 思 い を是非再現 した い もの で あ る．
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横断の歴史的使命

横断型基幹科学技術研究団体連合　会長

独立行政法人　産業技術総合研究所　理事長

吉川　弘之

　 口本学術会議は 科 学者を代表す るもの で あ るが ，
こ

の 場合 の 科学者 は 70 万人 い る と さ れ て い る．そ れ は

口本学術会議 の 210 名 が 選 び 出 さ れ る 母体 と し て の 学

協会 で 研究を行 っ て い る もの の 数 で あ る．選 出 は 学協

会 の 推薦 を基本 と して い る の で あ る が，それ に 関与す

る 「登録学術研究団体」は 1．400 に 及 ぶ ．

　 70 万 人 が 1，400 の 学会に属 して い る の だ か ら平均

500名 で あ り，それ に 対 応 して 登録 団休 と な る た め

に、人 文 社 会 系 で 100 人，農 200 人，理 300人 ，

一
「1・

医 500人 が 最低構成 人数 と して定め ら れ て い る．

　 　 　 　 　 ＊　 　　 　　 　　 ＊　 　　 　　 　 　 ＊

　 日本学術会議 の 会 員とな っ て改め て こ の 数 を見 た と

き，私 は 少 なか らず衝撃 を受け た ．登録 さ れ て い る学

会の 数 （1997年当時で 1，22／）が あ まりに 多い ．そ し

て 学会 の 構 成員が あ ま りに 少 な い ．学会 とい うの は，

学問領域 に 対応す るもの の は ず で あ るか ら， こ の よう

に 多数の 「領域」 が 存在 する こ とに 驚か さ れ た の で あ

る．

　学問 が 社 会的に機能を求 め ら れ て い る 時代 に ，細分

化 さ れ た 領 域 は そ れ ぞ れ どん な機能を持ち得る の で あ

ろ うか．と くに 現代 に お い て 学問が 必要 となる課題 は

複雑 で 統合 的 で あ る．私 は，そ こ で 「俯 嗷 的視 点 」 の

重要性 を主 張 せ ざ る を得 な か っ た．

　幸 い 俯瞰 的視点 と い う考 え方 は ロ 本学術 会議 で受 け

入 れ ら れ ，

一
般社会で も広 く使わ れ るように な っ た．

しか し，こ の 視 点 を ど の よ うに 作 り 出す か に つ い て

は ， 未 だ 1．分 な 方法が あ る わ け で は な い ．こ の 時期 に

計測 自動 制御 学 会 な どが 中心 と な っ て 「横断 型 基 幹科

学」 を提案 した こ と は ま こ とに 時宜 を得 た もの で あ

り，大 きな発展 が 期待 され る．
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　 　 　 　 　 ＊ 　　　　　 　　 ＊　 　　　　　 　 ＊

　 と こ ろ で，学会 は 何故 こ の よ うに 細 分 化 さ れ る の で

あ ろ うか．会貝数 が 数百人 で は ， そ こ で の 関心事は 特

定 の 研 究 課 題 か，
一

つ の 学 説 な の で は な い か と 考え ら

れ る．学問領域 と い うの は ， そ れ 以上抽象化 さ れ る と

意味 を失 うま で 十 分 抽象化さ れ た 概 念 に よ っ て ，で き

る だ け多 くの 個別事象を包含 し，し か も抽象化 に よ っ

て そ れ ら の 事象が 共通 の 方法 で 取 り扱 わ れ る よ うに な

っ た もの で あ t）　t 包含 され る個別事象が 多け れ ば 多い

ほ ど．その 領域 の 価値 が 高 い ．した が っ て，抽象化 に

よ っ て 起 きて しまう意味の 喪失 の 開、エL と，包含す る事

象 の 数 の 最大化 との 均衡 に お い て 領域 は 辛 うじて 成立

す る もの の は ず で あ る．1，4〔｝0 の 学 会 が そ の 苦 しみ の

中に あ る か ど うか は 別 と して，細分化 の 歴 史を考え て

み よ う．

　 　 　 　 　 ＊　 　 　　 　　 　 ＊　　 　　 　　 　 ＊

　 学 問 の は じま り は 分 類 で あ る と い わ れ る こ と が あ

る．確か に学問 は対象を埋 解する こ とを
一

つ の 条件 と

して い るか ら，異な る 対象 を区別す る こ と は そ の 某本

で あ る．そ して，そ の 分類 の 視点 に よ っ て 独 自の 分類

の 体系 が で き，それ は 独 自の 領域 とい っ て よ い ．代表

1
「
白な の は ア リス トテ レ ス の 動植物 の 分類 で あ る が ，視

点 を明確 に 定 め るこ とに よ っ て 成功 した の が リ ン ネの

植物 分 類 学 で あ る．

　成功 とい うの は，リン ネが す べ て の 植物 を包含 し，

分 類 を厳密 に 階層化 して 示 す こ とに よ トり，抽象的 な休

系 を作 り得 た か ら で あ る．しか し， こ の 場 合最 も抽象

的 な 類 は 「植物」 と い うこ とに な っ て 意味 は 空 白 とな

っ て しま い ，そ こ か ら具体的 な植物 を生 み 出す こ とは

で きな い ．
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　ア リス トテ レ ス を批判す る カ ッ シ
ー一

ラ
ー一

は ， 直観 に

よる抽象は不毛であ るとし，数や空間概念などに導 か

れ て す る抽象が 現 在 の 学問領域 を 生 む と い う．運 動 の

抽象 に よ っ て 二 次 方程 式 を得 れば，パ ラ メー
タの 変 更

に よ っ て 円 や 楕 円 が得 ら れ る．円 や 楕 円 は 具体的 な 運

動 で あ る．

　 　 　 　 　 ＊　　　　　 　　　＊　 　　　　　 　　＊

　学問領域 と い うの は，前述 の よ うに 抽象化 に よ っ て

普遍的埋 解 を生 む 方法 を持 っ て い る が ， そ の 理 解 の 結

果，再 び 具体的 なもの へ 「帰 っ て 」 い け るか ど うか が

問題 で あ る．

　カ ッ シ
ー

ラ
ー

の 指摘は そ の 意味 で 重要で あ る が，彼

の 例 は 楽観的過 ぎ る．多 くの 学問的研 究に よ っ て，私

た ちは具体的 な もの を深 く理解す るように な っ た．そ

れ は 非常 に 多 くの 法則 を 手 に し た こ と を意 味 して い

る．しか し．こ れ らの 法則 か ら 必要 な もの を選 び ， 再

◇

び 具 体的 な もの へ 帰 っ て い く道筋 を私 た ち は 知 ら な

い ．その 理 由は，カ ッ シ
ー

ラ
ー

が考 えて い たの は同 じ

領域 へ 帰る こ と だ っ た の だ が，実 は 彼 が 考え て い た よ

りも遥 か に 多 くの 領域が生み 出された の で あ り，しか

も当然 の こ と と して，帰 る べ き現実 とは 多くの 領域 に

ま た が っ て存在 し て い る もの で あり，円や 楕円 は そ の

意味 で は 現実で は な く， 領域 内に 止 ま る依然 と して抽

象度 の 高 い 要素 に 過 ぎな い とい う こ とに な る で あ ろ

う．

　科学者 た ち は 長 い 間 この こ とを考え て きた．た と え

ば国際科学会議 〔ICSU ）が
， す で に 1931年に 学問領

域 の 交流 をその 最 重要 な 日的 として 設立 され た の で あ

る，学問領域 の 細分化 は 避け られな い 傾 向 で あ り， し

た が っ て，それ に 対応す る方法 を常に案出し続け る 必

要 が あ る．横断型基幹科学 は ， そ の 意眛 で 歴史的な使

命を持つ もの と考 えるべ きで あ る．
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