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医療へ の総合的質経営の導入と展開

（財）東京都医療保健協会　練馬総合病院

理事長 ・院長　飯田　修平

　 私 の 関心 事は，医療 へ の 総合 的質経 営 （TQM ）の

導人 と展 開 で あ る．わ ざ わ ざ
“
総合的 質

”
経営 と い わ

な け れ ば な らな い こ と 自体 が 問題 で あ る．単に 経営 で

よ い は ず で あ る．そ もそ も経営 と は，組織 の 総 合 的 な

質 の 評価結果 に 他な ら な い ．

　 こ の
“
総合的質

”
とい う言葉 の 内容 に 気 づ い た の

は ，
“
品質管理

”
を勉強 して か らで はな い ．平成 3 年

である．青天 の 霹靂 とい う状態 で 院長 に 就 任 し，ま さ

に 途方 に暮れ て先輩諸 兄 が 経営す る病 院 を訪問 し，あ

るい は紹介 され て 面識の な い 病院 を訪問 した．今 の 言

葉 で い えば ベ ン チマ
…

キ ン グ で ある． しか し，部分 的

に は 良 い 病院 が 多く参考 に な っ たが，総合的 に 真似 を

し た い と 思 え る 病院 は な か った．総 合的 に よい 病院 が

なけ れ ば，自分 で 考 え て 実践 す る しか な い と気づ い

た ．

　医療界 で 参考 とす る 病院 が なけ れ ば ，
一
般産業界

・

企業 を参考 に しようと考え，書籍 を探 し，
5蔭
品質管理

”

に 出会 っ た．

　臨床医 で あ っ た ときに は
7
陛 里空論 で は な く，臨床 の

現場 か ら患者か ら 多くの こ とを学んだ．∠現主義 で あ

る．また，外科系 は 手術 II寺だ け で は な く，術 前 ・
術後

を通 して チーム の 連携 か 必要 で あ り， リ
ー一

ダーに は 強

力な指 導力 が 必要 で あ る．ま さ に経営 （組織運営 ） で

あ る． こ の と き の 経 験 が 現在 の 病院経営に 大 い に 役 立

っ て い る．経営 の 基本 は医療 も
一

般産業 も変わ らな い

とい うこ と で あ る．

　「JSQC ニ ュ
・−7．」の 私 の 促 言 に，

“
な ぜ ，私 が 日 本

品質管理学会 の 役貝 で あ る の か
”

と い う自問 自答 を 記

した．産業界 の
一
員 として参画 して い る が，医療は産

業 で あ る と い う実感 は な い ．「医療 で は 経営 を考 え て

は い け な い 」 と い う理 由 で は な く，「医療 で も真剣 に

経當 を考 え て い た だ きた い ．1 と い う理 由 で あ る．現 在

の 医療制度 で は 冉生産 で きない の で，産業 と は い えな

い ．制度改革の 努力も必要で あるが ，病院 と して病院

団体 と して 是 々 非 々 で改善 の 努力 をす るこ とが 必要 で

あ る．総合的質経営 を通 して 胸 を張 っ て ，
“
医療は お

世話産 業 で あ る
”

とい い た い の で あ る．

　本 凵　（2 月 25 目 〉， 株価 は バ ブ ル 崩壊後 の 最安値 を

記録 した．失 業 率 も ［v7 一し続け て い る．医療経営 は 厳

しく，冬 の 時代で あ る と考 える方 が 多 い ．筆 者 は 反対

に ，今 こ そ 好機 で あ り，医療 の 将 来 は バ ラ 色 で あ る と

考 え て い る．国民医療 費は GDP の 約 8 ％ で あ り，30

兆円規模 で あ る が，医療費抑制 を声高 に 叫ぶ 理 由 が わ

か ら な い ．医療 を消 費 と考 え るか ら で 麦） る．医療 を健

康投資 と考 え るべ き で あ ろ う．建 設 ・医療機器 ・情報

シ ス テ ム
・
教育な ど産業連関を考え る と さ らに 経済規

模 が 拡大す る．そ して，雇用吸収 の 可能性 は 極 め て 大

き い ．質管理 の 導入 と し て医療事故防止 とい うマ イナ

ス の 観 点 で は な く，医療 の 安全確保 と い うプ ラ ス の 観

点 か ら質向上 を推進 した い ．

　 こ の 数年 間，医療 へ の 質管理 の 考え方 の 導 人 は 急速

に 進 み つ つ あ る．全 日 本病院協会 に 2 年前に，医療 の

質向 E 〔DRG ・TQM ）委員 会を立 ち 上げ た．四病 院

団 体協議会 で 医療安奈管理者養成研 修と して 質管埋 を

教 育す る 予定 で あ る．本年秋 に は第 1 回 を開催 す る．

会員各位 の ご 支援 と ご 協 力 をお 願 い した い ．

　「
．
品質月間 テ キ ス ト」，

“
医療 か ら学 ぶ 総合 的質経 営

医療の 質向 ［：活動 （Medical 　Quality　Improvement ：

MQI ） の 実 践
”

に も記 載 し た が ，医療 界 に TQM を

導 入す る こ と が で き れ ば，非 製造業
・
非 製造部 門 に

TQM を展 開す る こ と は 困難で は な い で あ ろ う．

　 　 　 　 　 ＊　　 　　　　　 　＊　　　　 　　　　＊
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