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特集　「基本 を忠実 に」

特集に当たっ て

安藤　之裕
＊

　人間国宝 の 桂米朝氏 の 落語 で 引用 され る都都逸 に ，

「七 つ 八 つ か ら　 い ろは を習 い 　は の 字 を忘れ て　色

ばか り』が ある．

　今の 日本 の 現場 の 状況 を ぴ た りと 言 い 当 て て しま っ

て い る ような気 が す る，戦後一貫して 「品質管理 の い

ろ は」を忠実 に実践 して 成果 をあげて きた 日本が，最

近 10年間ほ どは 「は」， すなわち肝心な もの を忘れ て

しまい ，ど こ か 狂 い 始めて きて しま っ た と い うの が そ

の 心で ある．

　つ い 最近 まで Made 　in　Japanを支 え る 「品質」 に

絶対的なま で の 自信 をもっ て い た はず の 日本 で，今 ，

多発 して い る工 場火災や事故 ， リコ
ー

ル ， 品質問題 で

は ， 従 来では信 じられなか っ た ような，品質管理 の 基

本 を忘れ た よ．うな原因 が あげ られ て い る．　 　　　 、

　こ れらは ， どうもその 問題 を起 こ した 現場の 特殊事

例 と い うよ りは，今 の 日本企業 の 中で は ともする と起

こ っ て しまい そうな 多くの 問題 の 氷 山 の
一角が 現れ た

に 過 ぎな い よ うに 思 わる．

　現場を取 り巻 く環境 も変わ っ て きて い る．「現 場」

自体 が な くな っ て い る場合 もあれ ば，仕事の質や就労

形態や人 の 心 も変わ っ て きて い る．従来は 当 た り前の

よ うに行 われ て い た従業員教育 も ， 経 費節減 の 名の下

に 真 っ 先 に 削減 さ れ て しま っ た．

　 そ の よ うな中で本来重要視 しなければな らない 「基

本 」が 守 られ な くな っ て しまっ た の で は なか ろ うか ．

＊
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場合 に よっ ては，そ の 「基本」自体が 変 わ っ て もい る

だ う つ．

　「現場の 基本」 とは空気や水や 土 壌 の ような存在で ，

多少手を抜い て もす ぐに は その 影響が わ か らな い た め

に，経営者管理者 も目先 の 活動に 目を奪われす ぎて，

力を抜 きす ぎて しま っ た の で は ない だ ろ うか．そ れ ら

が ， 今，「失わ れ た 10年 」を経て ボ デ ィ
ープ u 一の よ

うに じわ じわ と しか も確 実 に ，日本全体 をむ しば み 始

め て い る よ っ だ ．

　
“
Google

”
を用 い て，「基 本　忠 実」をキ

ーワ ー ド

と して イ ン ターネ ッ トを検 索す ると，39，300件， 「基

礎 　忠実」で は 68，300が ヒ ッ トした．そ の い くつ か

を開い て み る と， お よそ ス ポーツ に お い て も， 芸術に

お い て も， 匠 の 世界 に お い て も，

一
流 とい わ れ る 人 は

そ の 基本 を大事 に して い る とい う記事 の サ イ トに お 目

に かか る、

　現状 の 日本 の 閉塞状態を打破する た め に も，同様な

こ とが い えるの ではあるまい か．ブ レ
ーク ス ル

ー
を は

か るような い ろ い ろな挑戦的な施策が 提案 さ れ て い る

が，い ずれ に せ よその 施策 を実行 させ る だ け の 足 腰 が

しっ か りして い なけれ ば，
・
何 も成果 はあげ られな い だ

ろう．どんな に魅力的で 画期的 な新 機 能 を織 り込 ん だ

新製品 ・新サ
ー

ビ ス で も，基本的 な品質 が お粗 末で は

ク レ
ー

ム の 山 を築 くだ け と い うこ とで は あるまい か，

　そ こ で ， 本号特集で は今改め て 「基本 を忠実に 」を

テ
ー

マ と した．

　 と こ ろが ， 本 テ
ー

マ を学会誌 で ある 「品質」 誌 の 特

集 で 論 じ る に は 難 しさが あ っ た．そ れ は ，
こ こ で 議論

した い 内容 が 「基 本」で あ る だ け に 「で きて い て 当た

り前」の 内容 で あ り，建 前 だ け を平板 に 述 べ た の で
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は，古 い 教科 書を読 ん で い るように な っ て しまうため

であ る．失敗事例 をもとに 論 じて い た だ ければ大変興

味深 くは な る が，そ れ に は 大変な勇気 も必要 と な っ て

しま っ．

　そ の よ うな特徴 を持つ 本特集の 企 画 の 中で ， 迫力 を

持 っ て 基礎を問 い 直して い た だ けそ うな方 々 と，新た

に ユ L一クな活動 を着実に 実践 されて い る方々 に そ の

ポ イン トを論 じて い た だ い た．

　 まず，「五 ゲ ン 主義」 で著名な古畑 友三氏 に 現場 第

一線 の ，「物づ くりの 基本」 とい う観点 で，耳 が痛 く

な るような ご指摘 をい た だ い た．

　 トヨ タ自動車 の 豊田伸次氏に は ， 現場で きっ ち りと

した 品質を作 り込むため の 活動 を具体的に 紹介 して い

た だ い た．「さすが」 と唸 らせ るもの があ る．

　2002年度 QC サ ーク ル 関東支部長を務 め られ，経

営者 の お 立場か らの 現場第
一

線の 指導に関する ご 講演

で は定評 の あ る．

　カ ヤ バ 工 業（株）の 古郡 陽
一

氏 に は ， 同社 に おけ る

TPM を再活性化 させ た，実に 生 々 しい 記事 をち ょ う

だ い した．

　長 い 現場経験 の 後 に ， 大学 で教鞭 を執 られ た芳賀敏

郎氏 に は，最近 の パ ソ コ ン の 普及環境 をふ まえて ， 実

務的 な観 点か らデータ解析 の 基本に っ い て ご 叱正 をい

た だ い た．

　日科 技連購買関係 セ ミナ
ー

などで 主任講師 を務め ら

れ て い る上條恭 資氏には，「購買業務 の 基本」に つ い

て 述べ て い た だ い た．現在，ア ウ トソ
ー

シ ン グな ど と

い う名の も と で，社 内の 付加価値率が ど ん ど ん 低下

し， 実際の もの づ くりの現場が どん ど ん遠 くな りつ つ

ある．その ような大 きな変化 の 中 で 本来 ， 購買 とは ど

の よ うな機能を持つ べ きな の か ．実に感銘深 くまとめ

て い ただ い た．

　安藤之裕 は ， 本来 「方針管理」と はすば らしい 方法

論だ と思 っ て い る．しか る に 多くの 会社 で は その 形骸

化が 指摘 さ れ，無駄 の 固ま りの ような い われ方 をされ

るよ うに な っ て しま っ て い る こ と に 危機感を持 っ て い

る．

　本来方針管理 とは ど の よ うな ね らい で使 うの か，何

に役立 つ の か，また
一

方 で なぜ形骸化 して しまうの か

と い う点 に つ い て考察 した．

　そ して ， 特集の 最後 に ， 本誌編集委員会で実施 し

た ，「基本 を忠実 に」ア ン ケ
ー

ト結果 を掲 載 し た．そ

こ に は，現在 の 現場 の 状況 の
一
端が垣間見られ る．

　「基本 を忠実に 」，い ろ い ろ な議論が で きる，至 言 と

い え る で あろ う P．F，ドラ ッ カー
氏 の キ

ーセ ン テ ン ス

を以下 に 引用 させ て い た だ い た．

　 1．マ ネ
ー

ジ メ ン トに は 基本 とすべ きもの ， 原則と

　　すべ きもの が あ る．

　 2．基本 と原則は 状況に 応 じて適用 して い か なけれ

　　 ば な ら ない ．

　 3．基本 と原 則 に 反す る もの は ， 例外 な く破綻す

　　 る．

　（P．F．ドラ ッ カ ー （上 田惇 生編 訳）（200ユ）「マ ネ
ー

ジ メ ン ト　 基本 と原則」ダ イヤ モ ン ド社 より）
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