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特集　「シ ッ クス ・シ グマ 」

「シックス ・ シグマ」の特集にあたっ て

山 田 秀
＊

　1970年代後半か ら 80年代後半 に かけ て は，全社的

に 品質管理 活動 を推進 し，高度 の 品質 を 実 現 す る こ と

が II本企業 の 専売特 許 だ っ た時代 と もい え る だ ろう．

こ の 時代 に は 諸外 国が 日本 の 品 質管理 の よさ を取 り入

れよ う と懸命に努力 して きた．NBC 放送 の
“if　Japarl

can ，　why 　can
’
t　we ？

”
，あ る い は 米 国企業 の デ ミ ン グ

賞受賞 な どは，こ の よ うな時代 の 顕著な例 と み な す こ

と が で き る．す で に 時代 は 変わ り現在 は 世界中 の 組織

で，それぞれ の 組織 固有の 文 化 に 応 じた 形 で 全社的 な

品質管理 活動 が 実践 さ れ て い る．先の 時代 と異なる こ

と は，全 社的な品質管理活動 の 効果的推進 が 企 業 の 繁

栄 の 十分条件 を意味 する の で は な く，生 き残 りの た め

の 必要条件に な っ て きて い るこ とで あ る．

　近年 の 米国 で は，全社的な 品質管理 活動 その もの を

シ ッ ク ス
・シ グ マ と呼ん で い る よ うに 受 け 取 れ る ほ ど

の ブー
ム で あ る．た とえば，American 　 Society　 for

Quality（ASQ ）の 機 関紙 「Quality　Progress」 に 日

を通す と，シ ッ ク ス ・シ グマ 関係 の 記事 ・宣伝 が 頻 繁

に 現 れ て い る．ま た，ASQ の 主催 す る 会議 で は シ ッ

クス
・シ グマ を主題 と した 討論 が 多く行わ れ て い る．

E本を除 くア ジ ア 地 区 で も米 国の 推進 形態 とは 若干 異

なるもの の ， 種 々 の 団体 が シ ッ クス
・シ グマ の 推進 を

行 っ て い る．た と え ば，香港 ， 韓国，台湾 な どの 各種

品質 に 関連す る 学会
・
協会 で は，そ れ ぞ れ シ ッ ク ス ・

シ グ マ 推進 プ ロ グ ラ ム を構成 して い る．さ ら に， ヨ
ー

ロ ッ
パ 地 区 で も米国や 日 本以外 の ア ジ ア で の 雰囲気 と
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は若干 異な るもの の ，シ ッ ク X ・シ グマ と い う名 の も

と に 全社的な 品 質管理 の 推進 を行 っ て い る 企業が 多

い ．

　シ ッ ク ス
・
シ グマ が 注 目を浴 び て い る こ と，品質 立

国 日 本が 過 去 の 言葉に な っ て い る こ とな どの 時代 の 流

れ か ら考 え る と，今は シ ッ ク ス
・シ グマ と 日本 で 行 わ

れ て い る TQM との 比 較 を行 い ，シ ッ クス● シ グ マ に

お い て斬新な もの ，TQM で行 われ て きた もの を単に

名称を変 えた もの な ど と い うよ うに 冷静 に 分析す る 必

要 が あ る．すな わ ち ， TQM を開 発，実 践 して き た ロ

本 企 業 の 立 揚 か ら考 え る と，従来行 わ れ て きた 活動 に

対 して，どの 点を取
ド〕入 れ る の か ， ど の よ うな点 は単

な る 流 行 と し て 考 え た らよい か の 囗安が 必要 に な る．

　以上 の 経緯 か ら本特 集で は，シ ッ ク ス ・シ グ マ の エ

ッ セ ン ス に つ い て 検 討 を行 い ，今 ま で TQM を実施

して き た 立 場 か らは ど の ような点 は 取 り入 れ ， ど の よ

うな点 は 単 なる流行 と み なすの か ， あ る い は，その 企

業 の 文化
・個性に よ り成 立 す る もの な の か，普遍的 に

成 り立 つ こ となの か な ど に つ い て 議論 を試 み る．米国

発 の シ ッ ク ス ・シ グマ の 書籍 に は ，シ ッ ク ス
・シ グ マ の

べ x トプ ラ クテ ィ ス と TQM の ワ
ー

ス 1・プ ラ クテ ィ

ス を 比 較 し，「だ か ら シ ッ ク ス ・シ グ マ は こ の ような点

で優 れ る」 とい う論調 の もの も見受け られ る．逆 の ケ

ー
ス も も ち ろ ん あ る だ う り． こ の よ うに 偏 っ た 見方 で

は な く，こ の 特集で は真理 を探求す る 1品質」 誌 の 立

場上，シ ッ ク ス ・シ グ マ ，TQM の ど ち らに も肩 入 れ

せ ず に ，冷静 に そ し て普遍的 な議論 に な る こ と を 試 み

る．

　 一
般 に， 2 つ の 経営管理 活動 の 比較 検討 を行 う に

は ，

一・
つ また は 二 つ 程度 の 特定の 視点 か ら複数 人が 論
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ずるや り方 と，複数 の 視 点か ら複数人 が論ずるや り方

が 考 え ら れ る．　 品質一誌 の 特集 の 性 質， さ ら に シ ッ

ク ス
・シ グマ ，TQM を論 じるに は複数個 の 視 点 が あ

る ほ うが よ い こ とな ど を考慮 し．今回 は 複数 の 視 点 か

ら特集を構成 した．今 回の 8編 の 論文 は シ ッ ク ス
・シ

グマ ，TQM の 事例 な ど実 践 面 を 中心 に した 4 編 と，

経 営管埋 活動 の 方法 として とらえた 4編 か ら構成 さ れ

て い る．

　 実践面 に つ い て の 4編 は 次 の と お りで あ る．こ れら

の 執筆者 の 方 々 は 組織，あ る い は コ ン サ ル タ ン トな ど

の 立場 か ら ， TQM ，シ ッ ク ス
・シ グ マ に 接 して い る．

　（1）
“

東芝 の MI 活動
”

，（石 山
一一

雄 氏，東 芝 シ グ マ

　　 コ ン サ ル テ ィ ン グ （株））

　（2）
’L
全社 的 品質管 理活 動 に お け る SQC の 再 強 化

　　に つ い て
”
，〔瀬ll奇操氏，（株 ）ブ リヂ ス トン ）

　（3）
“

コ ン サ ル タ ン トか ら み た シ ッ ク ス
・
シ グマ 発展

　　 の 歴 史 と TQM 実施 企 業が取 り入 れ る べ き点
”
，

　　 （冨 田 誠
一一

郎氏，TI ラ ボ ）

　（4）
“
シ ッ ク ス ・シ グマ に お け る 統計 ソ フ トウ ェ ア の

　　役割
”
，（片 山清志氏，（株）11本科学技術 研 修所）

　東 芝 シ グ マ コ ン サ ル テ ィ ン グ （株）の 石 山
一

雄 氏 に

は，自組織 で シ ッ ク ス ・シ グマ を導入 し た 経 緯，現在

の 活 動 状 況 な ど に つ い て 論 じて い た だ い た．
一

方，

（掬 ブ リヂ ス トン の 瀬崎操 氏 に は，今 まで 」体 の 品質

管理 を実施 して きて ，更な る 進化 の た め に シ y ク ス
・

シ グマ の 活動 も考慮に 入れ なが ら自杜 の 品質管理 の や

り方 を発展 させ た 事例 を ご紹介 し て い た だ い た．抽象

化 して い えば ，こ の 2編 ともね らい として 品質管理活

動 の 強化 設定 して い る点 で は 共 通で あ り，一
方，その

推進形態 として 石 lll氏 は シ ッ ク   シ グマ の 枠組 み を，

瀬崎氏 は 口本の 品質管理 の 枠組 み をべ 一
ス に し て い る

点 が 異な る．

　 ま た，TI ラ ボ の 冨 田 誠
一

郎氏 に は，シ ッ ク ス
・
シ グ

マ コ ン サ ル タ ン トの 立 場 か ら見て ，シ ッ ク ス ・シ グ マ

の 発 展の 経緯，最近 の 動 きな ど を紹介 し，そ の うえで

TQM 実施企業 が 取 り入 れ るべ き点 を論 じて い た だ い

た．さらに，（株）日本科学技術研修所 の 片 山清志氏 に

は，シ ッ ク ス
・
シ グ マ が 全社的 に 統計 ソ フ 1・を活用 し，

事実 に 基 づ く管理 を推進し て い る こ とか ら， シ ッ ク

ス ・
シ グマ に お け る統計 ソ フ トウ ェ ア の 役 割 な ど を 執

筆 して い た だ い た．

　後半 の 4編 で は ，TQM ，シ ッ ク ス ・シ グマ を 経 営
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管理 の 方法 として と らえ ， そ の 方法 の 特質 を比 較する

とい う立 場 か ら執筆 して い た だ い た．

　   　
“
シ ッ クス

・
シ グ マ の ユ ；

一
ク さ は ど こ に あ る か

　　
一TQM と 比 較 し て

”
（狩 野紀 昭 氏，東京 理 科大

　　学）

　（6〕
“
シ ッ ク ス ・シ グ マ の 戦略 性 を支 え る 驫質 コ ス

　　 ト
”

（伊藤嘉「専氏，神戸大学）

　（7）
’卜
組 織 形 態 ・

問 題 解決 ア プ ロ
ーチ か ら 見 る

　　 TQM と シ ッ ク ・シ グマ
”

（今野勤氏，龍谷大学）

　（8）
’
統 計的 于法 か ら 見 た シ ッ ク ス ・シ グマ とTQM ”

　　 仙 田秀，東京埋 科大学）

　東 京 理 科大 学 の 狩 野紀 昭 氏 に は ，
TQM と シ ッ ク

ス ・シ グマ に つ い て ， 全体像 を比 較 した 場合 に それ ぞ

れ が ど の ような関係 に あ る の か を，ご 自身が 米 国企 業

を訪問 した 経験 を踏 まえ て 論 じて い た だ い た．神芦
一i大

学 の 伊藤嘉博 氏 に は，品 質 コ ス ト と い う視 点 か ら シ ッ

ク x ・
シ グ マ を論 じ，TQM に 取 り入 れ るべ き 点 な ど

を論 じ て い た だ い た．こ の 視点 は シ ッ ク ス ・シ グ マ の

特徴 の
一

つ と して 品質 コ ス トを中心 と した 経 済面 を強

調して い る こ と，さらに 近年 の 米国 で は 品質 コ ス トブ

ー
ム と もい え る状 態に あ る こ とを考慮：し設定 した．龍

谷大学 の 今野勤 氏 に は，組織形態，問題解決の ア プ ロ

ーチ か ら シ ・ ク ス
・
シ グ マ を論 じ， TQM に 取 り入 れ

るべ き点 な ど を論 じて い た だ い た．こ れ は ， シ ソ ク

ス
・
シ グマ が グ リーン ベ ル ト，

ブ ラ ッ クベ ル トな ど組

織形態 を用 意 し，さ ら に 種 々 の 問題解決 ア プ ロ
ーチ が

用意 され て い る こ と よ る．そ し て，最後は筆者が 統計

的手法 の 活用 と い う視 点 か ら シ ッ ク x ・シ グ マ と

TQM を論 じ た．

　本特 集 の 企 画 当初，TQM
，

シ ッ クス ・シ グマ を 60
ペ ー

ジ程度 の 論 文 で 説 明する の は 大変困難 に 思 え た．

しか し，出揃 っ た 原稿 を
一

通 トり読 む と，そ れ ぞ れ の 特

徴，関連，強 み ，弱 み な ど，100 ％論 じられ て い る と

は い え ない が 主要 な 80 ％ は 論 じ られ て い る と 考 え る．

シ ッ ク ス ・シ グマ に しろ，TQM に し ろ，経営 の 目的

を達成 す る た め の 与法 で あ る の で ，い うま で もな く

TQM ，シ ッ クス
・
シ グ マ を実施 す る こ と そ の も の が

目的 で は な い ，こ の こ とは 方法そ の もの が 進化す る必

要 「生を示 して い る．本特集が それ ぞ れ の 組織が 品質管

理活動 を進化 させ る き っ か け，ヒ ン トに な る こ と を希

望 す る．
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