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あた っ て

の編集 に

立 林　和夫
＊

　TQM を支 える技術 として 世 界 に 知 られ る 日本 の 品

質管理 技 術 は

  製造 向け の QC 七 つ 道具 な ど の 統 計解析 技術

　  ス タ ッ フ 向 けの 新 QC 七 つ 道具

  製品企 画の 調査解析技術で あ る 商 品企画 七 つ 道

　　具

　  情報伝達や 管理 の た め の 品質展開 （QFD ）

　  経 営者 や 管 理 者 の 方針 管理 技術

な どを代 表 とす るが ，技術 開発や製 品設計の 現場 で 品

質 を直接作 り込む 技術 の 分 野 で は ， 過 激な表現 で い え

ば ， PDCA （問題解 決法）以外 に は特 記す べ き技術 を

提供 して こ な か っ た．こ の 部分 は 固有技術 の 範疇 とし

て 品質管理 技術 の 外に 置 か れ て き た．

　そ の
一

方 で同 じ 日本生 まれ の タ グチ メ ソ ッ ドは ，品

質 管理 の 外 の 世 界 で は 「品 質 を作 り込 む 技術 （予 防設

計技 術 ）」 と認 識 され，実 用 さ れ て い る．海 外 で も

1980年 代半 ば か ら ASQC で 知 ら れ 始 め ， 中身は と も

か くそ の 名だ け は 世 界中 で 知 られ て い る． 日 本 で は機

械 ・電気 な ど の 専 門技術 者 を中心 とす る 品質 工 学会が

1993年 に 設 立 さ れ ， 2002年 3 月 に は 会 員 数 が 2，150

名に 達 す る ほ ど 拡大 して い る．今 回，当学会 で タ グチ

メ ソ ッ ド特 集を企 画 した の は ， タ グチ メ ソ ッ ドを品質

管理 技 術 の 面 か ら再 認識 し， 日 本 の 品質 管理 活動 で の

活用 を促進 す る こ とを狙 っ た こ とに よる．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊ 　　 ＊　 　 ＊

　 タ グチ メ ソ ッ ドは 実 験計画 法 か ら発 展 した 技術 で ，
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実験計画法の 権威 と さ れ る 田 口 玄
一

氏 が 1950 年 代 か

ら構築 し て きた 手 法 と考 え方 の 体系 で あ る．こ の た

め，品質管理 の 分野 で は 実験計画法の
一

部 と見な され

る こ とが 多か っ た が ， 田 口 氏 自身は当初 よ り実験 計画

法 とは異 な る と明言 して き た．しか し ， そ こ で使用 さ

れ る 技法 の
一

部 が実験計画法 で 使 用す る直交表や 2乗

和 の 分解 で もあ るため，多 くの 人 は実 験計 画 法との 違

い が 読 み 取れ な い と い う状 態が 続 い た ．また ，タ グチ

メ ソ ッ ドで ば ら つ きの 小 ささ （ノ イ ズ に 対 す る変化 の

小 ささ） を数量化する の に使 う SN 比 と呼ば れ る 尺 度

は 一般に は 難解 と解釈 さ れ ， こ れ に 加 え て 使 われ る 用

語 が
一

種独 特 であ る こ とも手伝 っ て， 目的や 意義が 理

解 さ れ な い ま ま敏遠 さ れ て き た と い う経 緯 が あ る．そ

の 結果 ， 日本 の 品質管理 の 世界 で は，タ グチ メ ソ ッ ド

を 「訳 の わ か らな い もの 」 とか 「胡散 臭 い もの 」 と見

なす人 もい て ， 日本国内 で よ りも海外 で の 評価の ほ う

が 高 い の が 現状 で あ る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　 ＊　 　 ＊

　実験計画法 は 「ど の 処 理 に 効 果 が あ る の か ， あ る と

した らどん な効呆 を与 え る の か を把 握 す る統 計的方

法」で あ り，品質問題 が 発生 した と きに ， そ の 原 因 を

定量的 に 把握す る場面 を中心 と して 使 用 され て き た．
一方 の タ グチ メ ソ ッ ドは ，試作品 な ど を作 る前に 問題

が 発生 しな い よ うな設計 に す る た め の 予 防設 計技術 で

ある． こ の 両者 の 性格 の 違 い が 理 解で き な い と，タ グ

チ メ ソ ッ ド全体が 理解 で きな い ．

　 そ の ため今 回 の 特集で は， どの よ うな歴 史 的 経緯

で，何 を 目的 と し て タ グチ メ ソ ッ ドが 生 ま れ て き た の

か ， 従 来 の 実験 計画 法 とど こ が 違 うの か を冒頭 に 筆者

が 解 説 し，次 に そ れ ら を整 理 し た 形 で タ グ チ メ ソ ッ ド
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の 考 え方 と手法 の 体 系 を産業技術 総合 研究所 の 小 池昌

義氏 に 解説 して い た だ い た ．次 に 品質 管理 の 主要技術

で あ る SQC の 面か ら見 た タ グ チ メ ソ ッ ドを東京工 業

大学 の 宮川雅 巳氏 に 解 説 して い た だ い た．つ ま り，特

集 の 前半 は タグチ メ ソ ッ ドを理解 す る た め の 解説 とし

て 企 画 した．

　特 集 の 後 半 は ， 主 に 1990年以降 ， タグチ メ ソ ッ ド

が ど の よ うに 発展 し て きて ，こ れ か らど こ に 向 か っ て

発展 しよ うと して い る か の 解説 を企 画 した．まず，タ

グチ メ ソ ッ ドの 考案 者 で あ り， リ
ー

ダ
ー

で あ る田 口 玄

一
氏 に 「タ グチ メ ソ ッ ドの 戦 略 と 21 世 紀」 を解 説 し

て い ただ い た．こ の 田 口 氏 の 解説で タ グチ メ ソ ッ ドが

単 な る 手法 の 集 ま りで は な く， あ る哲学 ・思想 に 基 づ

い て 構 成 され た体系 で ある こ と の
一端が 理 解 で きる．

そ の 後 ， 最近 の タ グ チ メ ソ ッ ドの 研 究状況 ， 進展状況

を矢野 宏氏に解説 し て い た だ い た ．矢野 氏 の 解説 で タ

グチ メ ソ ッ ドが 1990年代 以 降，製品 開 発 に お け る 予

防設計的 な 品質設計 技術 か ら， 現在 で は技術 開発 の た

め の 方法論 に ま で 発 展 し て い る こ と が 理 解 で きる．産

業 技術 総合研 究所 の 鴨下 隆志 氏 に は ， シ ミュ レ
ーシ ョ

ン を利 用 し た 品 質設計，マ ハ ラ ノ ビ ス 距 離 の 利 用

（MTS ）な ど ， 最 近 の 品質工 学の 話題 を解説 して い た

だ い た．最 後に，富士 ゼ ロ ッ ク ス （株 ）吉 澤 正 孝 氏 に

は ， 品質工 学 の 組織的推進 に つ い て の 最 近 の 動 き を解

説 し て い た だ い た．組 織 的活用 を行 うに は ， こ こ
’
で も

経営 品質的 フ レ ーム ワ ーク に よ る組織 的推進 が 必要 に

な る こ とが 理 解で きる．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　 ＊　 　 ＊

　今 回の 特集 企画 は ， あ る 意味 で タ グチ メ ソ ッ ドの ハ

ン ドブ ッ ク編 集の よ うな形 とな っ た ．で き る だ け タ グ

チ メ ソ ッ ドの 特徴 を際立 た せ ， 従 来 の SQC との 違 い

な ど を明 らか に した つ も りで あ る が
， 紙面 の 都合 で 十

分解 説 し切 れ なか っ た 部分 も多い ．各氏 が あげ られ た

参考文献で 補 っ て い ただけれ ば幸 い で あ る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　 ＊　 　 ＊

　過 去 10 年 あ ま り，日本企業 の い くつ か が 生産工 場

を東南 ア ジ ア や 中国 に 移 して き た が
， 同時に 生産技術

の 移転 も行 っ て きた ．ま た ，ODA の
一

環 と して 品質

管理 技術 の 移 転 も行 っ て き た ．そ の 結 果 ， こ れ ら の

国々 で生産 され た製 品品質 の 向上 に はめ ざ ましい もの

が あ る．い ま，こ れ ら の 国tt は 日本 で 開発 さ れ た 製品

の 生産 だ け で な く， 独 自に 開発 した製品 を低価格で 提

供する ように な り， 日 本企 業 の 存在 を脅か して い る．

人件 費の 高い 日本の 技術陣が こ れ ら の 国々 と同程 度 の

開発 効率な の で は ，価格 競争 で 太 刀 打 ち で き な い の は

明 白で ある．

　筆 者 の 所属 す る複 写機 ・プ リ ン ター業界 は，業界 自

体は古 い が ，デ ジ タル 化 ， カ ラ
ー

化 ， ネ ッ トワーク化

な ど に よ っ て 使用 技術が ど ん ど ん 変わ り，新製 品 を出

し続け て い る 業界 で あ る．こ の よ うな業界 に お い て 多

くの メーカ ーが タグチ メ ソ ッ ド （品質工 学）を組 織的

に 導入 して い る事実 は ， 他 の 業界 で は あ ま り認識 され

て い な い ．導 入 した メ
ー

カ
ー

は，開発期 間 （TTM ）

短縮 や開発効 率向上 の た め の ，開発 プ ロ セ ス 改革 の 重

要施策 として タ グチ メ ソ ッ ドを位 置 づ け て い る．技術

開発 や 製品 設計 の 段 階 で 品質 を作 り込 ん で お け ば ， 試

作機 で の 品質問題 の 発生 が 少 な くな り， 結果 と して 開

発期間が 短縮 し，開発効率 も向上 す る．ま た ， 市場で

の 品質問題 の 発生 も極少化する． い くつ か の メー
カ
ー

は タ グチ メ ソ ッ ドの 組織 的活 用 の 成果 を効 果 金額 な ど

の 定量的な数値で 紹介 して い る．

　 日本 企 業 が 現在 置かれ た 状況 の 中で，タ グチ メ ソ ッ

ドそ り もの の 是非は ともか く，そ の 狙 う と こ ろ に つ い

て は 議 論 の 余 地 は な い ように 思 わ れ る．さ らなる タグ

チ メ ソ ッ ドの 活用 と，他 の 研 究 を含 め て ， こ の 分 野 の

研究の 進展 を期待 して い る．
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