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　 日本 品質管理 学会 に 11 年 ぷ りに 「復帰」 しま し

た．品質 を主た る専 門領域 に して い るの に復 帰 とは

聞き捨て な りませ ん ，前回 1988年 10 月 か ら 2年間

「品質」誌 の 編集委員長 を務め た あと学会役員 を辞

して ，
11 年 た っ て 再 び 理 事に 就任 した と い う意味

です．昨 年 10月 に 開催 された新 旧理事 の 引 き継 ぎ

の 集ま りに 参加 して ， 浦 島太郎に似た 感覚 を味わ い

なが ら，あらた め て 学会 が か か え る課題 に 対 し， 複

雑な心境 で様 々 な思 い をめ ぐらせ ました．

　 13年前に 「品質」誌 の 編集委員 長 を 引 き受 け る

に 際 し， 「SQC ニ
ュ
ーズ 」 に

“
私 の 提 言

”
とい う駄

文 を書 き ま し た．読み 返 して み た ら こ ん なフ レ
ーズ

が あ り愕然 と しました．「QC 界 は い ま，若 い こ ろ

懸命 に 働 き，そ の 勢い で何 の 気 な し に 投資 して お い

た分 があ れや こ れや と 花開き実を結び，気が つ い て

み た ら思 い の ほ か 高 く評価 され る ように な っ て お

り，現在 はそれ をあて に 大 した努力 もせ ず に 食 い つ

な い で い る
，

と い う状 況 に 見え て な らな い ．」

　 その 当時か ら品質管理 界 に は 構造改革が 必要 だ っ

た の で す．高度成 長経済下 の 品質管理 と成熟経済 ，

減速経済下 で の 品質 管理 は異 な ります．高度成 長期

で は ，現 在 の 枠組 み の 中 で の 拡大 を基本戦略 とす る

こ と が 可能で，品質管理 に お い て も販売量，生産量

を増大さ せ る た め の 施策が 主眼 とな ります．も っ と

良 い もの を，もっ と大量に，もっ と早 く，もっ と速

くと い う，い わば 単純な拡大路，線絶え間な い 改善

が通用 します．

　 こ れ に 対 し減量時代の 経営に お い て は ， 少 な い 投

資で リス クを回避 し，堅 実 に 利益 を確保する こ と が

課題 と な り ， 経営合理 化活動 の 定着 ・管理 として の

「守 り」の 品質管理 と， 経 営合理化 あ先取 り と して

の 「攻め 」の 品質管理 が カ ギとな ります．こ うした

こ とか ら現在 の 品質管理 の 重点 は ，重要品質問題 の

発 生防止 ， 回収 費用 の 削減 ， PL な ど の リ ス ク の 未

然防止，後戻 リ コ ス トの 削減な ど で あ っ て ， 従来 か

らの 問題解決型 の 取 り組み こ そが ますます重要 に な

っ て い ます．

　 と こ ろ が 注意 しなければ な らな い の は，い ま求め

ら れ て い る 問 題 解決 が ， こ れ ら 目 に 見 えて い る問題

の背後に ある ， 問題の構造の 理解に 基づ く問題 の 真

因 の 発 見 で あ る こ と で す．い ま そ こ か し こ で 混 迷 の

様相 をきた して い る根元 は真の 原因，慢 性的原 因 を

特定す る際に 必要 と な る視点 が 欠如 して い る こ と で

す．

　 ビ ジ ネ ス の 環境 が 変化 し， 顧客 をは じめ とする 多

様な関係者との 関係 の 様相が変化 し，それに応 じて

自らの 組織が 有すべ き 「能力」が 変化 して い る中

で，品質管理 に 求め られ て い る 問題解決力は ，「積

極的守 り」 の た め に 「自己を問い 直す」とい う視点

に 基 づ く，他 者 との 関係 に おけ る 自己の 位 置づ け の

「構造」分析です．

　複雑 な心境 で様 々 な思い をめ ぐらせ た と冒頭 に 書

きま した が
， それ は 日 本品質管理学会は ， 自己の 存

在意義 を自己が関係 者 に 提供 して い る 「価値」の 視

点か ら見直 し， 自らの 組織構造 ， ひ ょ とした ら ア イ

デ ン テ ィ テ ィ
ー

まで をも変革する こ と を余儀 な くさ

れて い る と感 じた と い う意味 で す．

　組織 とい うもの は 常に こ うした 課題 に 直面 して い

る わ け で，何 か の 因果で副会 長 に 選 出された の で す

か ら，
こ れ を機 会 に JSQC の 存在 意義 の 分 析 を し

てみ よ うと思 い ます ．
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