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　 2年 間 に わ た る本 誌 の シ リ
ーズ 特集 「マ ネ ジ メ ン ト

に お け る質 （Quality）の 変化
・
拡大

一21世紀 の 管理

技術 の 体系化 をめ ざ して」も本号 で い よ い よ大詰 め を

迎 える こ と に なっ た．

　 こ の ような一貫性を もた せ た 特集 では ， 全体 を通 し

て み た ときに 発信 され る 基調 メ ッ セ
ー

ジ が あっ て ，読

者 が それ を容易 に くみ 取 れ なけ れ ば 意味が ない ．

　 こ の 特集で は ， 冒頭 の 号 （VOL30 ，　 NO ．4）で シ リ

ーズ の フ レ
ー

ム ワ
ー

ク とともに 基調 メ ッ セ ージ が 明 ら

か に され て い る．引 き続 くそれ ぞれ の 特 集 テ ーマ で

は ，最新 の トピ ッ クス を取 り入れ なが らそれ を敷衍

し，マ ネ ジ メ ン トの 質 の 新 しい 局面 を論述 し， 有効 な

事例 を紹介 して きた．そ の 底辺 に は管理技術 の 支 えが

常 に 存在 して い た こ と を見逃 して は な ら な い ．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊

　前世 紀末 の 10 年 間 に 企 業 人 ， それ も主に 経営層か

ら管理 技術 の 無用論や それ に 近 い 意見が 輩出 した こ と

は ， 長 引 く景気 の 低 迷 へ の あせ りが あ っ た に せ よ大 き

な問題 で あ っ た。なぜ な ら日本企業か ら管理技術 にか

か わ る部 門 の 縮小や 廃止 が 同時進行 して い た か ら で あ

る．躡質管理 の ダ イナ ミズ ム の 源泉で あ っ た 継絖的教

育 ・訓 練 も そ れ に 伴 っ て 縮小 傾 向を続 け て い る．そ の

結果 が わ が 国産業の発展 と活性化に とっ て禍 とな るか

福 と な るか は今世紀に持ち越 され た ．そ の様相 の 中で

シ ッ ク
・シ グマ の よ うな ツ

ー
ル 教育を重視す る手法が

米 国か ら輸 入 さ れ た こ と は 正 に 皮肉 で あ る．
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　 しか しな が ら，当学会 と して も上記の 意見に 謙 虚 に

耳 を傾け，専門家 と して新 しい 方向性 を示 唆 し導 くこ

とが 義務で あ り責任 と思わ れ る．品質管理 におけ る企

業人 が 苦 肉の 策の 中か ら萌 芽 させ た ツ
ー

ル を， 学 際 が

取 り上げ て合理化 し敷衍化す る と い うサ イ クル は，

QC ツ
ー

ル の 成立 に か か わ る有効 な産学協同 で あ り，

わが国が世界 か ら品質に よ っ て賞賛 を得 た要因の
一

つ

に な っ て い た．近 年 は 環 境変化 の うね りに 呑み 込 ま

れ，ま た IT （情報技術 ）の 普及 に よる多す ぎる情報

に 埋 もれ て，砂 の 中 か ら
一

粒 の 砂金 を見 い だ す こ と が

極め て 困難に なっ た．欧米 を中心に ツ
ー

ル の 選 択 ガイ

ド作成 の 活発 な動 き は，こ の 状 況変化 に 対 す る
一

つ の

ソ リュ
ー

シ ョ ン で あり，国際規格化が 進め られ て い る

分野 も出 て い る．われ われ も不易な もの と流行な もの

を識別 し，老朽化 した ツ
ー

ル に対 して は 環境の変化 に

合わせ て リフ ォ
ー

ム した D，再構築 した り， 思 い 切 っ

て 廃棄 した りす る活動 が 必要で あ る と 思 わ れ る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊

　 こ の 号 で は ，こ の ような流れ を踏 まえて 試 み として

編 集委員会 で 60 の TQM ツ
ー

ル を選 び 出 し，そ れ ぞ

れ の 専門分 野 の 研 究者 ・
技術 者 な ど に 簡略 な ツ

ー
ル 紹

介を ま と め て も ら っ た．ツ
ー

ル の 選 定 に あ た っ た 編集

委員 は専門 と して 主要な業界や 研 究分野を網羅 して い

るの で，ほ ぼ 公平 な判断 で 行 わ れ た と考 えて よい で あ

ろ う．こ の 号 は，TQM の ツ
ー

ル ガ イ ドに もな る もの

で ，読者 の 座右 に 置 い て 利用 され る こ とを期待 す る．

ま た，こ れ を基に 今回取 り上 げ られ な か っ た 有効 な

TQM ツー
ル をさ らに 吟味 し，追加 して い くこ とを期

待 す る もの で あ る．
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