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特集にあた っ て

上 月　 宏司
＊

　近年，わ が 国の 伝統的な企業 （食品 ， 機械 ， 原子力

など の 関連企業）が ， 日本 を支 えて きた品質保証活動

の 危機 を思 わせ る ような社会的 な事 故
・
事件 を引 き起

こ して い る．各 の 事 故
・
事 件 に はそれぞれ 固有の 原因

が あ るだろ う．そして，創業時 の ような ど ん欲な好奇

心 と社会 へ の 対応能力の 活力が あれ ば防げ た る 点 も

多々 あ っ た か もしれ ない ．しか し， そ の 背景に は 昨今

の 市場 ・企 業 ・社 会 に お け る 激 しい 変化 が 存在す る こ

と は 歪 め な い ．変化 の 内容 に は次 の ような もの が 考 え

られ る．

　  経営環境 の 多様化 ・複雑化

　  品質 に 関する 間 題 ・課 題 の 複雑化

　  製品 ライフ サ イク ル の短期化 に 伴 う開発 の ス ピ

　　ー ド化

　  大競争の 中で の 厳 しい コ ス トダウ ン 競争

　  　生産 の ボーダ レ ス 化 ・グ ロ
ーバ ル 化

　  もの づ くりにおけ る業種
・業態 ・規模 の 多様化

　  働 く人 の 多様化

な ど．そ こ で ，今 回の 特集で は 激 しい 変化 中 で の 品質

保証活動 の あ り方に つ い て 論 じて もら うこ と に した ．

　「品質保 証」 とい う言葉 に は，い ろ い ろ な意味 で 用

い られ て い る．か つ て の JISの 定 義で は ， 「品質保証 」

と は，顧客の 要求する 品質が，十分 に 満 た されて い る

こ と を保 証す る た め に 生産者 が 行 う体系的 な活動 」 と

ある．

　す な わ ち，顧 客の ニ
ーズ と期待 に 応 え た 製 品 を作 る

た め に役割分担を決め ，連携 よ く着実に 実施 す る．そ

覇
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して ，万 が 一
問題 が 発 生 した 場合 に は，速や か に 補償

を行 うと と もに，二 度 と同 じ問題 が 出な い ように再発

防止 を講 じる こ と で ある．

　
一

方，ISO　gOOO フ ァ ミ リ
ー

で は，品質要求事項が

満た さ れ る と い う確信 を与 える こ と に焦点 を合 わ せ た

品質マ ネ ジ メ ン トの
一

部 として い る．し か し，こ こ で

は ， 品質の よい 製 品 を生産 して 顧客に信頼感を与え る

こ と，そ して ，もし製品 に 問題 が 発生 した場合 に 迅速

な対応な ど に よ リ トラ ブ ル フ リ
ー

を狙 うこ と，す な わ

ち ， 当 た O前 の 品質 を確 保す るこ と と位置づ け た．

　 したが っ て ， 今 回 の 特集は市場 ・企業 ・社会に お け

る 激 しい 変化 の 中で ，従来の 品質保証 活動を見直 し，

新 しい 時代 におけ る課題を明 らか に する と と も品質保

証に お ける経営者 の 役割，経営者か ら見た品質保証 ，

問題発見
・
問題解決力 ， ス ピ

ー
ド化 に 対応 した 開発手

法，ス ピー ド化 の 中で の コ ス トダ ウ ン，海外生産拠 点

で の新製 品導入 と現場 管理 ， 品質 保証 プ ロ セ ス の 評

価 ，人的側面 な どをtt眼 に 提言や 実施例 を紹介 した 内

容 である．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊

　「品質保証 」 の 原点 は ， 顧 客志 向 で ，顧客 が 如何 に

満足 して くれ るか で ある．

　 した が っ て，企業が 発展 し， 社会 に 寄与す る に は顧

客は 誰 か を 明 確 に す る ， そ の うえで顧客 の 期待や ニ
ー

ズを企業 の 言葉 に 置 き換 え，顧客 の の 期待や ニ
ーズ に

応 え た 製 品 を作 る，そ して，顧客 の 期待 や ニ
ーズ と 企

業 の 利益 が 両立 す る方 法を開発す る こ と が 必要 で あ

る．こ れ か らも こ の こ と を忘れ ずに 市場 ・企業 ・社会

におけ る激 しい 変化 に対応する マ イ ン ドの 維持 と各種

方法論 を継 続的 に 研 究す る の は 不可欠 で あ る．
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