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昨年 の 工0月，学会 の 30周年行事 と研究開発委

員 会 の 活 動 を 担 当す る こ とに な り ま し た．

　会員 の 皆様に 30 周年の 記念事業 の た め ， ご 寄付

や特別会費の 納 入 をお願 い 申 し上げ て お りますが ，

皆様 の ご 理 解 と ご賛同 に よ り ます財源 をもとに ，狩

野 会 長 を は じめ 役員 の 皆様，各委員会 の 委貝 の 皆様

の 企画 を実行 し， 会員 の 皆様 へ の より良 い サ
ー

ビ ス

に 努め ，TQM と当学会 の 史 な る 発展 に 資 した く思

っ て お ります．会員 の 皆様の ご協力を心 か らお願 い

申し．Eげます．

　30 周 年行 事に つ きま して は，節 目の 年 と して 行

い ます定例 の もの と，特 に 3〔〕周年 を記念 して の 事

業 と大 きく 2 つ に 分 け て，理事会な どで 議
．
論 を重ね

企 画 い た し ま した．

　そ の 大き な もの と して ，［品質管理 推進功労賞」

の 新設 が あ ります， こ の 賞は，品質管理 の 発展 ， 普

及 に 優れ た 活動 をされ た 方 々 を，日本 品質管理 学会

が 顕彰 する制度で 29 年度の 理 事会で決定 さ れ ま し

た ．今年 5 月 25 日 第 1 回 の 表彰 が 行 わ れ ます．な

お，品質管理 推進功労賞は，今 後毎年対象者を選考

し ， 表彰 さ れ る こ と に な っ て お り ます．

　研究開発委貝会 の 活動 に 関 して で すが，か ね て 当

学会 で は，病院 の QC サ ークル か ら TQM へ の 発 展

の 可能性 を考察 し，そ の 活動 が なさ れ て お りました．

　私 も TQM の 医療分 野 へ の 展 開 は ， 時代 の 要 請

に も合致 し，すで に製造業や 建 設 業，サ ービ ス 業な

ど で 活用 さ れ て い る概 念や予法 の 水
’
ド展開 は 十 分 可

能だ と思 い ，医療関係の 専 門家 と協 議 を行 い ま し

た，不 明 に して 存 じませ ん で した が ，医科 大学 の 先

生，病院経 営者 の 熱心 な方 々 が す で に 様 々 な活動 を

始 め て お られ ました．

　 昨年度 よ り医療関係 の 研究閉発テ
ー

マ として 棟近

先生 を 主 査 とする，「医療 へ の TQM 導 入 気援 手法

開発研究会 i と ， 飯 田 先生 を主査 とす る ， 「医療経

営 の 総合 的 1質』研究会」 が 立 ちあ が り，さ ら に は

中條先生 を主査 とす る，「複合技術領域 に お け る 人

間行動研 究会 」 に お い て も，そ の 対象の
一

つ に医療

分野 で の 事例 を研究 して お られ ， 新 た に
・．り の テ

ー

マ が 研 究活動 を行 っ て お ります．

　練馬総合病院 の 飯 田修平先生 が 主査 をして お られ

る，「医療経 営 の 総合 的 「質」研 究 会 1に，私 も何

回か 参加 い た しま した が ，TQM 酬
Ill
家，病 院経営

者，医大経営者，医師 ら多様な メ ン バ ー一
が 活動 し て

お られ ます．

　医療 の 分 野 は 医療行 為，薬 の 使 用，価 格 （医療

費）の 設定な ど に様々 な説則 が あワます が，看護婦

さん の i ヒヤ リ，
ハ ッ ト」 の QC 的対処 の ように 医

療現 場 で の 「狭 義 の 質 亅か ら，「Customer　 Satis−

faction」 と し て の ア プ ロ
ーチ の よ うに 病 院経営 と

い う観点 で の 「広義の 質」 へ の 対応 な ど真剣な取 トり

組 み が なされ て お ります．

　 TQC の 成果 と し て 日本 の 製造業 の 品質 が 高 く評

｛曲され，「Nlade　in　Japan」カ｛ 「高 Ah質」　と 1司義言吾

に な っ た よ うに ，日本 の 医療界 の 優 れ た 問有技術 に

TQM の概念 と管理 の 乎法が 活用 さ れ ，「日本 の 医

療」が 「Quality　Medical　Care　l と して ，

1
世 界

一
の

医療 と な る よ うに願 っ て お り ます．

　 日 本 品 質 管 埋 学 会創 立 30 周年 に あ た り，TQM

を新た な分野 へ 展開す る こ とに よ っ て ，日 本の ハ ー

ド，
ソ フ ト両 面 で の 「質」 の 高さ が 実 融 さ れ，わ が

国 が 国際杜会 で 活気 に 満 ち た 存在感 の あ る 国 と な る

こ と を念願 い た して お り ます．
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讌
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　第 30年度役 員の 就 任 に あ た ワ，特 に 会 長か ら

“
わ が 国 に お け る 品質管 理 の 中核 的存在 と して 品質

危機 の 克服 に向け た積極的な発霽
”

が で きるような

体制作 1）を狙 当 し て ほ し い 旨依頼 が あ っ た．こ れ は

相 次 い だ 品質 に 関連 した 不祥事 か ら，わが 国が得意

と して き た 品質管 理 を含 む もの づ くり能力 に 関す る

深刻 な疑念 に ， 品質管理 の 専門家集団 と して の学会

の 対 応 を促す もの で あ る こ と は 書 うま で もな い ．

　 こ の ような品質 危機に対 して，前会長 が 委貝 とし

て 尽 力 さ れ た 1も の づ く り 懇 談 会 」 の 提 嘗 （平 成

／2年 5 月 ／61：1） で は ， 「人 tt の 空 洞化 や新 しい 経

営モ デ ル な どの 広 い 視 野 か らの 対応 ビ ジ ョ ン が 示 さ

れ て い る．ま た，昨年末に あ っ た科学技術会議 （現

総合科学技術 会議 ） の 答申 〔平 成 12年 ユ2 月 26L ［）

で も，21世 紀 の 科 学技術 の 重点化 戦略 の 中 で 品質

管理 ・製造現場安令確保 技術が取 り Eげ ら れ て い る

ように ， 品質管理 の 重要性 が 国家 ・国民 レ ベ ル で 再

認識 され る気運 に あ る．

　 こ の ような状況 を踏 まえ て学会 と して の ポ ジ シ ョ

ン ニ ン グを考えなが ら，現在情報発信 の コ ン テ ン ツ

の 種 とな る ドラ フ トを検 討
・
用 意 しよ う として い

る．提言と ロ
ー ドマ ッ プ を示 した 内容を，学会 内 に

留 ま ら な い 何 らか の 公式 レ ベ ル の 成果物 と した い と

考 えて い る．そ うす る こ とで 今 後必 要 と な っ て くる

研 究費な ど の 申請 の 拠 り所に もする こ とが で き る．

　
一

方 で 同時 に 今後，社 会的 に イン パ ク トの 大 きい

品 質 問 題 が 発 生 し た場合 （逆 に 画 期 的 な 成 果 が 出 て

出せ る体 制

．こ の よ う

リス ク マ ネ

“

お は よ う
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ニ ッ ポ ソ
’

で，リ コ
ー

ル 問題に つ い て の コ メ ン トで

会長 が ，

b
　H　iVltさ れ た ．こ の と きは 問い 合わせ か ら出演

ま で 迅 速 な対 応 が で き た．ま た，き っ か け は昨年

ll 月 の 年 次 大 会 で の 記者会見 と い うこ と で あ り，平

素か らの 惰報発信 の 重要 さを示 して い る と い えよう．

　品質危機や 品質 の 足 元 を見直す話 と同時 に
， 品質

に つ い て 世 の 巾を広 く見渡す と品質その もの 範囲そ

の もの が 拡 大 して い る の に 気付 く．た と え ば ， 社会

に 配慮 した設計 とい う概念 で ある．それ は よ く知 ら

れ て い る 環 境 対 応 設 計，社 会 的 弱 者へ の 配慮 した ユ

ニ バ ー
サ ル デザ イン

， そ して 顧 客 で は な く第 三者 へ

の 影響を配慮 した 設計の 3 つ よ りなる．言 い 換 えれ

ば ，品質 の ス テーク ホ ル ダーと して 直接 の 顧客だ け

で な く， 地 球 あ る い は 未来 の 顧 客， 祉会 や eg　「 ，者 の

登場 で あ る．実際 に その よ うな製品やサ
ー

ビ X が す

で に か な り世 の 中に 出て 顧客 に 受け入 れ られ て い る．

　
一

方 ， IT 革命 と い うこ と が 叫 ば れ て い る が ，
い

くら IT 投資 して も仕事 の 仕方 が 変 わ らな くて は 何

も起 こ ら ない ．た と えば ，何 十 億 と い うEC 予 算 が

投入 され た ア パ レ ル 業 界や加一L食品業 界で は ， 今 ，

仕事 の 仕 方や組織 改革 の た め に ス コ ア カー
ドなる も

の が 導入 さ れ て い る．こ れ は SCM の 観点 か ら業務

の 品質の レ ベ ル 評価 で あ り， 改革 を起 こ す た め の 簡

易ベ ン チ マ
ー

キ ン グで あ る．

　品質は管理 特性 の うち
一

番根 源的な もの で あ り ，

環境問題 も IT 革命 も結局，最後 は 品質 と 品質 管理

に い きつ く．そ の よ うに 考 え れ ば 現 在 の 学会 の 規模

はまだ まだ 氷山 の
・’

角 で あ り，潜在 的規模 は著 しく

大 きい の で は な い だ ろ うか ．そ の た め に は 岾 質管理

の 足元 を固め な が らも， 周辺 の 変化 をもっ と視野 に

入 れ て お く必要が あ ろ う．
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