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特集 「創造的組織風土 の 育成 」

特集 「情報 ・ 価値観の共有化と教育 ・ 訓練

　　創造的組織風土の育成」にあたっ て

天 坂 　 格郎
＊

　咋今の 企業経営 の 実態を見る と，何 卜年もH 本経済

を リー一ド し新た な課 題 に 対する 挑戦 を常に続け て い る

活気 あふ れ る 企業 もあれ は
’
，い つ の 間 に か 顧客 の 気持

ち が 見えな くな り従 業 貝が 仕 事．に 対す る価 値 を見 央

い ，技術革新 に 遅 れ が 生 じて い る企 業 もあ る．人を活

か し組織 を活性化す る風一ヒづ くりは，企業 の 永続的 発

展の 根幹をなす もの で あ る．

　本特 集 で は ，マ ネ ジ メ ン トの 質 か k き く変化
・
拡 大

す る 中，情報
・
価値 観 の 共 有化 と教 育 ・訓 練 に 焦 点 を

当 て，様 々 な視 点 か ら行 われ て い る企 業
・
組織 に お け

る創造的 組 織風 土 育 成 の 取 り絹 み を 取 り．上 げ る．こ こ

で は 価値観，科 学力，組織 力 な ど の 面 か ら 光を当て

て，創造的組織 風一L育成 の た め の 方法論 の 現 状 と今後

の 課題 を明 らか に す る．

　特 集の 1 番 目は ，

’
創造的組織風 ヒf朔 史の た め の 方

法論」で ある．品質 に かか わるマ ネ ジ メ ン トの 革新を

視 座 に ，こ れ まで の コ ン トロ
ー

ル 革新 （広義 び）標準 ：

〜1960）や イン ク レ メ ン タル 革新 （改善型 ： 196〔｝〜）

に か わ り，イン フ レ ク シ ョ ン ・カー一ブ ・
Fl

噺
’

（プ レ ー一ク

ス ル
ー

型） の 重要性 をとらえ丁製 晶 （市場 ） と組織 の

ブ レ
ーク ス ル

ー ・プ ロ セ ス の 視 点 か ら論 及 し て い る．

　特集 の 2 番 目 で は，「従来 の 常 識 ・慣 習 か ら の 脱

却 ：Unlearning」と 題 し，　 GE 社 の 6 シ グマ を取 リ E

げ て い る．こ の 活動 は，「従業貝すべ て が 自 ら の 匚1々

の 仕事 に 対 し て，常 に ア ウ トサ イ ド イ ン の 視 点 で 品 質

を と ら え，デ
ー一

タ を基 に した科学的 ア ブ ロ
・．一

チ に よ っ

＊
「与［II学 院 大 学 　 理 工 学 部 　 経 営 シ ス テ ム L学 科
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て常に プ ロ セ ス をよ り よ い もの に 変え て い く た め の 意

識 改 革ッ
・．ル 1で あ り，そ の オ ペ レ ・一テ ィ ン グ メ カ ニ

ズ ム を プ ロ ジ ュ ーク ト事例 で 詳 し く紹 介 し て い る．

　特集 の 3 番 目は，「う匝県 に おけ る行政 改 曜
一

生活

者起点 へ の 意識改 革」 を ヒ眼 に した ，県民 の 満足度向

11に 向け て の 職 貝の 意識改革 を図 る 「さわやか運動」

を取 り Lげ て い る．こ こ で は 行政 経営
．
r法 「NPM ：

New 　Public　Managemellt」 を 基 に した 1’鉾務
’
秤黨評

価 シ ス テ ム 1の 実 績 か ら，新 し い 総 合 マ ネ ジ メ ン トシ

ス テ ム 「三 賍の くに つ く り1
”
il
’
ifl1 に よる 「畋 策推進 シ

ス テ ム 」 の 有様 を 紹 介 し て い る．

　特 集の 4 番目は，「技能 の 伝 承
．
光学 メ

ー
カ の 試

f乍・開 発機械加
．
悶 1幾場 の

“
人 つ くヅ

’
中i．例」で あ る．

光学 メ
ー

カ
ー

の 核 とな る ス キル
・ノ ウハウ の 暗黙知／

個 人知 を，形式知 ！i
’
組織 知 と な る よ う 高 度熟練 技 能

（匠 の 技）の 伝 承 の 態様を述 べ て い る．
一・

つ は 高度技

能の 機 械化，　 ．つ 目は エ キ ス パ ー トシ ミ コ レ ・・シ ョ ン

化，三 つ 目は 匠の 技と披術が 融合し た，使い や す い 一L

ft：機械 ま豈　　「，　
冒
（
．
，F）　る　．

　特 集の 5 番 H は，「技術 者の 指導 と育成
一

技術 の 伝

承 の 面 か ら」 と題 し，人 材 は 企 業が 自ら 育 て る姿勢 を

明 解 に と らえ て い る．こ こ で は
「
弊・業部横断交流会，シ

ス テ ム LSI 、没計技術
：

研 f」毎，問題 解決 マ ネ ジ メ ン ト研

修，人材開発 マ ネ ジ メ ン 1・研 修，中堅社員研 修 に お け

る オ フ サ イ ト ミ
ー

テ ィ ン グ，創造性開 発研 修 の 有様 が

開示 され て い る．

　特 集の 6 番 H は，「SQC 教 育 で 育む 組 織 の 風 Ll を

取 唱 ：げ て い る．こ こ で は，論 者の 企 業 内 SQC セ ミ

ナ ー
」 で の 講義

・
指導 な ど の 経 験 も拠 り听 に して，企

業 に お け る SQC 活用 の 活性化 を図 っ て い く教育 プ ロ
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セ ス をス ト
ー

リ
ー

化 し紹介 して い る．SQC の 効用 を

さ らに 高 め る た め に も示 唆 に 富 ん だ 内容で あ P今 後の

糧に な ろ う．

　特 集の 7番 凵 は，「創造 を活 か す細織 へ の メ カ ．＝ ズ

ム と そ の 要素に 関する 考察 1 で あ る．新 事業
“
なお し

や又 兵衛
”

か ら革新を 進 め る要素 と して，外部 か らの

学 習 とパ ー
トナ ー

シ ．
ソ プ

， 新 しい 枠組み へ の ド1己革

新，攴援 技法 の 創造 rl勺深化，存在価仙 をもた ら す組織

文化，働 く人 々 の 価 f直観， トッ プ の リ
ー

ダ
ー

シ ッ プ
．
を

抽出 し，それ らの 相互作用 と同期化 の 重要性 を考察し

て い る．

　最後に 特集 の 8 番目は，1危機 に柔軟 に 対 応 で きる

組織 力 の 育成…火 力 部 門 に お け る 教 育を中心 に 」 で あ

る．品質 ・安 全管理体 制 の 強化 の た め の 全社 活 動 と し

て
， 安全防災教育，

ヒ ュ
ー

マ ン ・エ ラー防 止教育，危

機管理研修 の 態様 と効果 に つ い て 紹介 して い る．そ し

て ，体 系化 もした 運転 技能研修は充実 して お り興 味深

い 凾
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