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　 Ll本 の 製造業 は，こ れ ま で TQC な ど の 優れ た 管理

技術 を駆使する こ と に よ っ て，戦後の 「安か ろ う悪 か

ろう」か ら 「日本品質 一 高品質」 とい われるほ どに 物

造 りの 面 で 驚異的な変革 を成 し遂げ た．ジ ュ ラ ン 「専十

が こ れ を贔質 革命 と称 して 世 界 に 紹介 した の が 198｛］

年代 の こ と で あ る．ア メ リ カ や ヨ ーW ッ
パ で もこ の よ

うな TQC をは じめ とす る 目 本 の 管理技術や経営 手法

を研究 した 結果 ， リ
ー

ン 生産方 式／ビ ジ ネ ス プ ロ セ ス

リエ ン ジ ニ ア リン グ／マ ル コ ム
・ボ ル ド リ ッ ジ 国家品

質賞！ヨ ー一ロ ッ
パ 経 営 品質 賞 をは じめ ， 最近 で は

BIG　3 の QS　 9000や lso　geoO　s とい う占〕
II

質 マ ネ ジ メ

ン トシ ス テ ム の 規格 とな っ て ， わが 国 に 逆輸人 され て

きた．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　＊　 　＊

　わ が 国 に お け る TQC の 発 展 を考 え て み る と， 戦

後 ，
（丑HQ の 指導 に よ っ て ス タ

ー一
トした 品質管理 は，

1949年 El科技連内に 設 立 さ れ た QCRG に よ る調査研

究を皮切 ワに，デ ミン グ博士や ジ ュ ラ ン 博
．1．：の 指導な

どに よ っ て
．一・層の 発展 を とげ，1960年代 に入 りTQC

として 発展 した．198〔｝年代 に な る と，ア メ リカ NBC

テ レ ビ に よ る，「目本に で きて なぜ ア メ リ カ に で きな

い の か 」の 放 映 を契機 に 継続的改善 （Continuous　lm −

prOvemellt ）や QFD ／F］．；「
．
1メ ソ ッ ド／デ ミン グ賞 な ど

日本の TQC が 続々 と 海外 に 紹介さ れ ，米国中心 に急

速 に 普及 して い っ た．と こ ろ が ，1990年代 に 入 りそ
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の よ うな TQC に対す る海外で の 評仙が 増す
・一

方，バ

ブ ル 景気に沸 く日 本で は 逆 に TQC へ の 関心 が 急速 に

衰 え て い っ た．1990年代 の
’
トば に な る と，バ ブ ル の

崩壊 と急激 な円高に よ っ て 口本の 景 気は 大 き く失速

し，経済は 混迷を極 め 1［本の 製造業 もあ る種 の 自信 喪

失状態に 陥 っ た ．

　 その ような 中 で TQC も TQM と名称変更 し，経営

理念，経営 ビ ジ ョ ン に基づ く戦略系に展開すべ きな ど

マ ネ ジ メ ン ト指向へ の 提
’
霽が な され る よ うに な り現在

に 至 っ て い る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　＊　　＊

　現在 ， わが国 で はバ ブ ル 崩壊 後 の 長期 に わ た る景気

低迷 に 加え，IT を中心 と した ネ ッ ト社 会 へ 向け て 世

の 中が 大き く変化 し，業種 ・業態 ・規模を問わずすべ

て の 企業 に お い て 新 た な価 1直観 に 基づ くマ ネ ジ メ ン ト

の 改革
・
改善が 求 め られ，過去 の 3 年 が 現在 で は 1 年

に 匹敵する ともい わ れ る よ うに な っ て きた，こ の よう

に 経営を取 り巻 く環境 が め ま ぐる しく変化 して い る

中，昨年 か ら今 年 に か け て機械，食品，医療な ど い ろ

い ろ な業 界で 立 て 続 け に 品質 に か か わ る 問題 に よ っ て

企 業の 信頼 が 大き く失墜する．事例が 立 て 続け に 発生 し

た．直接 の 原 因は様 々 で あ ろ うが
， 経営 と して 品質第

．一一・・
顧客指向 とい っ た 基本 を疎 か に した とい う点 で は

共 通 して お り， こ れ で は TQM の 基本的考え 方で あ

る顧各価値 の 創 造 に は程 遠 い ．

　 こ の よ うな 事態 を防 ぐに は，や は り真 の 顧客満 足 を

達成する た め に は ど の ような戦略 お よび 戦術 を ど う設

定 し，
か つ ど う実践 して い くの か を

・
つ の マ ネ ジ メ ン

トシ ス テ ム と して 企 業経営 の il］に 取 り込 ん で い くこ と

が 重要 で あ ト
’
）， 同時 に そ の マ ネ ジ メ ン トシ ス テ ム の 評
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価 を ど う効 果的 に行 うか に つ い て も検討 して い く必要

が あ る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 ＊　 ＊

　従来，組織形態の
一i三流をな して い た ピ ラ ミッ ト型組

織 の 特徴は ， 情報伝達 の 効率性 と そ れ に 基づ く機動性

に あ っ た．した が っ て，中間管理職 に 与え られ て い た主

な役割は，
一・

許で い えば，
5‘
現場 と トッ プ をつ な ぐ橋

渡 し
”
，
卜‘
トッ プ指示 の 現場へ の 展開

”
で あ っ た と い え

よう．しか し，
こ うい っ た 上 ド問の 橋渡 し機能も昨今

の IT 化 に よ っ て 情報 の 伝達 が ネ ・
ソ トワ

ー一
ク化 する

と，情報 メ ッ セ ン ジ ャ
ー

として の 中開管理職 の 存在 は

もは や意味 を持た な くな る と 共 に ，組織形態そ の もの

も ピ ラ ミッ ド型 を維 持する こ と な く自由 な形 で 設定す

る こ とが 可能 とな っ て きた．

　
一

方，昨今 の 厳 しい 経営環境 の 中に あ っ て 経営効率

の 追求 は 多くの 企業に お い て急務 の 課題 と化 し，中 で

も特 に従来組織が持 っ て い た非効率性や 硬直性 に 対 し

て は強 い 問題 意識 が 生 じて きた．こ の よ うな IT化 に

よる維織形態変革 の 柔軟性拡大 と従 来組織 に 対す る 強

い 問題 意識 と が相俟 っ て ，今や 多くの 企業 で フ ラ ッ ト

化 ， カ ン パ ニ ー制， 持ち株会 祉， 分 社化，工 場再編成

と い っ た 組織 改革 が もの す ご い 勢 い で 進 展 しつ つ あ

る．

　 こ の ような組織改革をもた ら，した要因 は，バ プ ル 崩

壊 後 の リ ス トラ な ど を含む 経営効率追求 の 嵐，ス ピー

ド化 ， グ ロ
ーバ ル 化，IT化，技術 革新，そ して環境

問題な どが あげ られ る． こ れ らの 変化 に 対応 で きない

企 業 は ほ ぼ 確実に 211iL一紀に は 生 き残れ な い で あ ろ う．

　 しか し，
こ の よ うな 経 営環境 激変 の 中に あ っ て それ

らを克服す る具体的方法や手法 の 提供 が LU：の 中の ニ ー

ズ として 強 く望 まれ て い るに もかか わ らず ，
こ れ まで

TQM が提供 して きた方針管理 ，機能別 管理，　 Ll常管

理 ， チ
ー

ム 活動 ， 診断 とい っ た マ ネジ メ ン ト技術 は 従

来 ほ ど有効 には働 か な くな っ て きて い る．こ れ は今ま

で の よ うなマ ネ ジ メ ン ト技術 で は現菰 企業が直面 して

い る経営改革 ・改
．
善へ の ニ

ーズ に うまく応え られ な く

な っ て きた と い うこ と を意味す る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　　＊　　＊

　 こ の よ うな こ とか ら，今 回の 特集で は組 織 の 変革
・

改善 が 迫 られ て い る中，マ ネ ジ メ ン ト技術 に焦点 を当

て，どの よ うな問題
・
課題 が 生 じて い る か を明 らか に

する と と もに， こ れ ら を克服する た め に ど の ような試

み が 行 わ れ て い る か を紹 介 し，こ れ ら を通 じて 21世

紀 の 組織変革 ・改善 の た め の 新た な マ ネ ジ メ ン ト技術

の あるべ き姿 に つ い て 提 言 して もらうこ と に した．

　 TQC の 時代に 誕生 し た 方針 管理，機能別 管理，旗

管理 ， QCT 程表な ど数 多くの マ ネ ジ メ ン ト技術 は い

ずれ も ， そ の 時代時代 の ニ
ー

ズ に合 わ せ 各企 業 が そ れ

ぞれ独 自の 工 夫 を凝 らす 屮か ら生 まれ て きた もの ば か

ト）で あ っ た．今 日，要求 さ れ て い る新 しい マ ネ ジ メ ン

ト技術 も， 現時点 ， まだ一股に は 余 り報 告され て い な

い ようだ が ，今後 は お そ ら くそ れ ぞ れ 直而 し て い る 問

題
・
課題 を各々 の 企業 が 独 自の 立 場で 克服 して い く過

程 で 数多く誕生 ・公 開さ れ て い くもの と確信す る．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 ＊　 　＊ 　 　＊

　今 回の 特集 で は ，
ス ピ

ー
ド化，グ ロ

ーバ ル 化，IT

化，技術革新，環境問題 とい っ た 二
・…ズ に対応する た

め ，すで に幾つ か の 企 業 に お い て た め さ れ て い る様 々

な工 夫や 試み を紹介する が，こ うい っ た新 しい マ ネ ジ

メ ン ト技術 は TQC の 時代 も そ うで あ っ た よ うに，そ

れ をそ の まままね て も，おそ ら くうま くい か ず ， や は

り各社各様に 自社 の 休 質や ニ
ーズ に 合わせ て 独 自に 工

夫し， 自分 の もの に して使わ なけ れば打効性 は発揮 で

きな い ．

　今 回取 トり上げ た もの 以外 に も， 今企業 が 「ff面 して い

る問題 ・
課題 に は様 々 な もの が もっ と も っ と多 く存在

す る だ ろ うが ， 今岡 の 特集が 21世紀に 生 き残 る た め

の 新 しい マ ネ ジ メ ン ト技術 を開発す る
一一一

つ の き っ か け

とな り，それ ぞれ の 企 業 に お い て こ れ か らの 時代に あ

っ た マ ネ ジ メ ン ト技術に 改善さ れ た時，それ らが 私 た

ち全員 の 共有財産 と して広 く
一

般 に 発表さ れ て い くこ

と を期待 した い ．
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