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　 日 本社会 に は
，

バ ブ ル 崩壊 後 の 長 引 く景 気 の 低

迷，昨年発生 した 東 日本大震 災の 復興 問題，同時に

発生 した 原 発事故問題 少 子 高齢化に よ る社会制度

問 題 ， 米国 ・欧 州 の 金 融 不安に よ る歴 史的 な 円 高 な

ど ， 問題 が 山積 して い る．

　 こ の ような中で ， 近年，日本品質 の 安心
・
安全 を

脅か す重 大事故 の 頻発や
11

コ
ー

ル の 多発な ど，「品

質 立 国一H 本」 の 根 底 を揺 る が す事件 ・事故 が 続 い

て い る．

　 その 原因は複雑 で あ るが 大 きな要 因 と して，日本

品質を築 き上げ て きた 団塊 の 世代 の 引退，若 い 労働

者の 価値観 ・倫理観 の 変化 ， 更 に は ，
ロ ボ ッ トの 進

化や ICT を活用 し た 生産 革新 な どが 相俟 っ て，企

業の 雇用 形態の 変化だ け で は な く，そ こ で働 く 「人

の 質」 が変わ っ た こ とが あ る よ うに 思 う．

　景気 の 成長期に は 終 身雇 用制度をも と に ， 人を大

事 に して 熟練 した技能者 を育 て ， 育 て た 技能者を核

に して ノ ウ ハ ウ を伝承 し，現場 力 を上げ る こ と で 品

質向上 活 動 を 活 性 化 す る 取 組 み を全社 に 展 開 し て き

た．同時 に ，
ロ ボ ッ トや ICT を活用 した 自動化 に

よる効率化も進め て きた．こ の 日本式シ ス テ ム が 日

本製品 の 品質 を世 界最高水準に ま で 押 し上 げ て き

た．

　 しか し， 景気 が 後退す る と目先 の 効率 を優先 し，

業務 方法 の 抜本的 な改革 をせ ずに，「合理 化」 の た

め に 熟 練 者 を中心 に 配 置 転 換 や リ z トラ を行 い
， 本

来必要 な熱練者 の 育成
・
確保 をしな くな っ た．こ の

歪 み が 工 数不足や ノ ウ ハ ウ不足 な どに よる現場力の

低下 と，関連部 門 と の 連携な ど の マ ネ ジ メ ン トカ の

希薄化 を起 こ した ．しか も， リス トラされ．た 熟練者

や優秀 な技術者が ，
か つ て 日本 企 業 が 生産拠点 を移

した 新 興国 に 流出 した こ と も加 わ り，
日本 品質の 揺

らぎと国際競争力 の 低下が起 こ っ た．

　「品質立 国一 R本 の 再生」 の た め に は，効率 を優

先 し 過 ぎ た た め に ， 企 業 が 存 立 す る た め の 根 幹 で あ

る人，品質へ の 拘 りをな い が しろ に した こ ともあ る

の で，「人財 の 育成」 か ら見直さなければならな い ．

　次 に ，学会 の 運営 に つ い て は 今年度か ら第三 期 中

期計画年度 に 入 っ て い る が，日本 が 国際競争力 を 回

復 ・強化す る た め の 「品質立国
一

口本 の 再生」に 向

け て，産学官 が 連携 して 取組 む べ き中心課題 で あ る

「Q の 確 保」「Q の 展 開」「Q の 創 造」と，そ の 「共

通領域 の 推進 」に つ い て
， 前期の 中期 計画 を継承 し

て 活動す る．

　平 易に は，製造業で 培 っ た TQM に よ る高 い 品

質の 製 品 の 提供手法 を，他 の 業種 ・業 態 に 展開す る

こ と．また
， そ こ か ら生 じ る新 た な課題 や 実証 デー

タを得 て ，それ らを解 決す る新しい 学 理 や 革新的 な

手法 を確立 し て い く．同 時に ，産学及 び他の 学会 と

の 連携 を強化 す る と と もに，学会 員 を増 や して い

く．

　喫緊の 課題 と して は ， 作業品質が 直 ちに 人命に関

わ る医療 へ の 展開 を進 め て い る．

　っ い て は ，
企 業会員 の 皆様 に は 現場 の 課題や デ

ー

タなど，実デ
ー

タの 提供 をお願 い した い ．

　当学会 の 活動 を よ り実践 的な Q 創造 の 場 とする

こ とが 会貝各位 の ニ
ーズ を満 た し，学会 の 発展 に 繋

が る と信 じ て い る．会員 各位 に は よ り一層の ご 支援

ご協力をお願 い し ます．

　最後 に ，
企 業会員 の 方 の

’‘
会 員継続

”
をしやす く

する た め，次年度よ り新た に 「職域会員．」を新設す

る予定 で す．会員 の 継続 をよ ろ し くお 願 い します．
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